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RESUMEN

El estudio se centra en los desafios que enfrentan los estudiantes de nivel
superior en relacion con las habilidades de redaccion cientifica. El objetivo
fue identificar las principales habilidades de redaccion cientifica que necesi-
tan desarrollar los estudiantes universitarios. Se empled un disefo de inves-
tigacion mixto bajo un enfoque exploratorio-secuencial de conversion, en
armonia con la teoria fundamentada constructivista. Para el analisis de da-
tos se recurri6 al analisis documental asistido por el software ChatGPT, en
conjunto con inteligencia humana. Participaron 14 estudiantes (H=1, M=13).

Los resultados revelaron la formulacion de la Teoria Integral de Desafios
en Redaccién Cientifica Estudiantil (TIDERCES), la cual identifica problemati-
cas especificas: citacion y referencias, estructura y organizacion, errores de
redaccion y estilo, asi como deficiencias de contenido y rigor. Estos hallaz-
gos subrayan la necesidad urgente de implementar intervenciones educati-
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vas centradas en la formacién en normas APA, organizacion estructural de
los documentos y expresion escrita clara y formal.

Palabras clave: escritura cientifica, habilidades académicas, normas APA,
estudiantes universitarios.

ABSTRACT

This study focuses on the challenges faced by higher education students
regarding scientific writing skills. The objective was to identify the main
scientific writing skills that university students need to develop. A mixed
methods design was employed, using an exploratory-sequential conversion
approach aligned with constructivist grounded theory. Documentary
analysis was conducted using the ChatGPT software in conjunction with
human intelligence. A total of 14 students participated (M=1, F=13).

The results led to the formulation of the Integrative Theory of Challenges
in Student Scientific Writing, which identifies specific issues: citation and
referencing, structure and organization, writing and style errors, as well as
lack of content and academic rigor. The findings highlight the urgent need
for educational interventions, especially training in APA standards, docu-
ment structure, and clear, formal expression.

Keywords: scientific writing, academic skills, ApA format, university stu-
dents.

INTRODUCCION

En los distintos niveles sociales, la escuela es percibida como la responsa-
ble de poner al alumno en contacto con el conocimiento, con diversas ex-
presiones artisticas y culturales, asi como con los avances cientificos y tec-
noldgicos generados por la humanidad. En este marco, la formaciéon de
intelectuales universitarios debe contemplar el desarrollo de diversas habi-
lidades, entre ellas, la redaccion cientifica (Andrés et al., 2022). La literatura
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especializada advierte que es urgente fortalecer las habilidades de redac-
cion cientifica y académica en estudiantes de pregrado y posgrado (Gar-
cia-Roman y Mendoza, 2023).

Se ha observado que estudiantes de licenciatura y posgrado de la Univer-
sidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa (uPEs) enfrentan dificultades para
desenvolverse en la redaccion cientifica, especialmente al utilizar el forma-
to de la American Psychological Association (APA) en su séptima edicion. Se
han identificado problemas en la estructuracion de parrafos, la cohesion y
la coherencia en los reportes de investigacion, como también lo han sefala-
do otros estudios (Cabrera-Gonzalez et al., 2019; Caron-Estrada et al.,
2020). Por ello, se considera fundamental desarrollar actividades que atien-
dan estas deficiencias, como parte de la responsabilidad universitaria
(Aponte-Rojas et al., 2020), dado que la escritura cientifica es una de las
principales vias para generar y acceder al conocimiento (Serrano-Guzman
et al., 2018).

El objeto de estudio se delimita como las necesidades de redaccion cien-
tifica de estudiantes universitarios. Con base en esta problematica, se plan-
teo la siguiente pregunta de investigacion: scuales son las principales habili-
dades que necesitan desarrollar los estudiantes en materia de escritura
cientifica? En consecuencia, el objetivo general fue identificar dichas habili-
dades. Dado que el estudio es de naturaleza mixta, con un enfoque predo-
minantemente cualitativo, se formuld un supuesto de investigacion, como
es habitual en este paradigma (Schmelkes y Elizondo, 2010): los estudiantes
necesitan desarrollar habilidades de redaccion avanzadas dentro de un mar-
co cientifico y ético. Para lograrlo, deben aprender a gestionar la claridad, la
cohesion y la coherencia en la elaboracion de textos, asi como construir
argumentos respaldados con un estilo de citacion adecuado.

LA REDACCION CIENTIFICA
La redaccion cientifica es un elemento esencial para la difusion del conoci-
miento generado a través de la investigacion (Serrano-Guzman et al., 2018).
Para cumplir con su propdsito comunicativo, esta requiere orden, estructu-

ra, claridad y coherencia. El estilo cientifico debe emplearse siempre que se
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desee comunicar una idea tedrica o metodoldgica, ya que uno de los valo-
res mas importantes de la ciencia es la intersubjetividad, es decir, la posibi-
lidad de comunicar y compartir entre sujetos diversos aspectos del conoci-
miento, lo cual solo es posible mediante una comunicacion sélida y
transparente (Aponte-Rojas et al., 2020).

En este sentido, coincidimos con Codina y Lopezosa (2022) en que para
alcanzar habilidades en redaccion cientifica es necesario leer con frecuencia
sobre temas de investigacion. Por ejemplo, si un investigador novel desea
fortalecer sus habilidades en investigacion cualitativa, debe sumergirse tan-
to en lecturas tedricas como en estudios metodoldgicos y técnicas de ana-
lisis vinculadas con dicho enfoque epistemoldgico.

El estilo de redaccion cientifica esta regido por principios fundamentales
ampliamente aceptados: debe ser impersonal, directo, conectado, claro,
preciso, conciso, basado en evidencias, consistente y persuasivo (Cha-
vez-Pérez, 201).

Generalmente, este estilo se caracteriza por el uso de la tercera persona
y evita la primera, privilegiando un enfoque objetivo (Aponte-Rojas et al.,
2020). No obstante, en publicaciones recientes, sobre todo en inglés, se
observa una tendencia creciente al uso de la voz activa, aunque el debate
continta (Banks, 2015; Ferreira, 2021; Leong, 2020).

Ademas, se espera que el lenguaje empleado sea asertivo, evitando es-
tructuras complejas. Se busca una escritura sencilla y concreta, en la que
cada parrafo desarrolle una sola idea principal (Codina y Lopezosa, 2022).
Esta claridad también esta vinculada con la coherencia: es necesario conec-
tar parrafos e ideas mediante el uso adecuado de conectores discursivos
(Aponte-Rojas et al., 2020; Codina y Lopezosa, 2022).

Autores como Baiely (2011), Chavez-Pérez (2011), Oshima y Hogue
(2007) y Zemach y Rumisek (2005) subrayan que cada parrafo debe tener
una estructura logica interna: una idea central, seguida por ideas secunda-
rias que la respalden, y concluir con una idea final que cierre el argumento.

La claridad es otro principio central. El texto debe ser accesible para que
el lector comprenda con facilidad lo que se desea comunicar. Para lograrlo,
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es indispensable evitar ambigliedades y asegurarse de que las ideas estén
formuladas de manera directa y orientadas al publico meta (Aponte-Rojas
et al., 2020; Chavez-Pérez, 2011).

Este principio se relaciona con el criterio de precision, el cual se expresa
en dos vertientes: |la primera consiste en evitar afirmaciones vagas o ambi-
guas, y la segunda, en cuidar los aspectos mecanicos de la escritura, como
la ortografia y la puntuacion (Sabaj, 2009, citado en Serrano-Guzman et al.,
2018).

Uno de los criterios mas exigentes tanto en el ambito académico como
en el cientifico es la fundamentacion de los argumentos (Aponte-Rojas et
al., 2020). En este tipo de escritura no se permite emitir afirmaciones sin
respaldo tedrico o empirico. Todas las ideas deben estar sustentadas, ya sea
mediante evidencias de campo o con citas de autores reconocidos. Ade-
mas, es fundamental evitar contradicciones y mantener la consistencia a lo
largo del documento, incluso cuando se somete a discusion o prueba la hi-
potesis propuesta (Codina y Lopezosa, 2022).

El estilo persuasivo es otra caracteristica relevante de la redaccién cien-
tifica, heredada de la escritura académica. En este sentido, el autor debe ser
capaz de captar y mantener el interés del lector, no solo por el rigor de los
datos, sino también por la forma en que comunica sus ideas (Codina y Lope-
Z0sa, 2022).

Dada la complejidad inherente a este tipo de escritura, se han identifica-
do tres etapas clave en su proceso: planificacion, escritura, revision y rees-
critura (Oshima y Hogue, 2007). La planificacion permite delimitar con cla-
ridad el objetivo del texto. En la etapa de escritura, se construye el
documento alrededor de una idea sélida, mientras que la revision implica
evaluar el producto final en términos de sintaxis, cohesién y coherencia.
Este proceso puede ser interno (autoevaluacion), entre pares o con apoyo
externo, y esta asociado a una dimensiéon metacognitiva o, como sefialan
Aponte-Rojas et al. (2020), al uso del metalenguaje necesario para una co-
municacion eficaz.
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Figura.
Proceso de redaccién cientifica

Revision y
reescritura

Redaccion

lanificacion

Nota: Elaboracién propia con SmartArt de Microsoft Word.

Por otro lado, existen diversos estilos de citacion cientifica reconocidos:
APA, Chicago, MLA, Harvard y Vancouver. El uso adecuado de estos estilos
refleja el nivel de calidad de una publicacion, ya que mediante las citas se
otorga crédito a las fuentes originales y se evita el plagio (Martin, 2020;
Orihuela-l1zquierdo, 2020). La publicacion de los hallazgos es lo que final-
mente confiere caracter cientifico a una investigacion, ya que hace posible
su discusion, réplica o ampliacion por otros investigadores (Escudero-Sepul-
veda et al., 2012, citados en Serrano-Guzman et al., 2018).

En términos generales, las citas se dividen en dos tipos: directas e indirec-
tas. Las citas directas reproducen textualmente lo dicho por un autor, y
pueden aparecer en el cuerpo del texto o en bloques con sangria si son ex-
tensas. Las indirectas consisten en parafrasear ideas usando palabras pro-
pias. Ademas, las citas pueden ser narrativas —cuando se menciona al autor
dentro del texto— o parentéticas —cuando se agrega al final, entre parén-
tesis— (Orihuela-Izquierdo, 2020). Aunque estas reglas aplican para la ma-
yoria de los estilos, cada formato tiene sus particularidades, por lo que se
recomienda revisar detalladamente sus lineamientos para evitar errores in-
voluntarios o plagio (Martin, 2020).
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METODOLOGIA

El proceso de investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con un dise-
fio exploratorio-secuencial de conversion (Creswell y Plano-Clark, 2018). En
la fase cualitativa se empled la teoria fundamentada constructivista (Char-
maz, 2014), de caracter interpretativo y sustentada en el pragmatismo y el
interaccionismo simbdlico (Bryant, 2017). La fase cuantitativa se abordd
mediante estadistica descriptiva (Lune y Berg, 2017), con el fin de ampliar
los resultados y focalizar areas de oportunidad en la redaccion cientifica.

Esta ruta metodoldgica resultd adecuada al objeto de estudio, ya que
permitio realizar un analisis riguroso de la informacion mediante codifica-
cion abierta, focalizada y axial (Bryant, 2017), asi como integrar resultados
mediante técnicas cuantitativas (Cohen et al., 2018). El enfoque pragmatis-
ta reforzo la validez y confiabilidad del proceso, proporcionando una com-
prension mas profunda del fendbmeno investigado (Figura 2).

Figura 2.
Ruta del disefio de investigacion
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Nota: Elaboracion propia con el software LucidChart.com.
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Técnicas e instrumentos

Se opt6 por el analisis documental como técnica principal para la recolec-
cion de datos, privilegiando su adaptabilidad a los objetivos y preguntas de
investigacion (Ary et al., 2010; Cohen et al., 2018). Se utilizo el software de
inteligencia artificial ChatGPT en conjunto con inteligencia humana, lo que
permitio triangular la interpretacion de resultados. Esta estrategia de anali-
sis hibrido ha ganado relevancia por su potencial para enriquecer el proceso
interpretativo (Burgos et al., 2023; Diego-Olite et al., 2023; Crawford et al.,
2023; Kalla y Smith, 2023).

Rigor vy ética

El proyecto fue registrado oficialmente ante la urEs. Se elabor6 un docu-
mento de consentimiento informado para garantizar que los participantes
conocieran los objetivos del estudio, su caracter voluntario y la posibilidad
de retirarse sin consecuencias. Se siguieron lineamientos metodoldgicos
ampliamente aceptados (Bryant, 2017; Charmaz, 2014; Glaser y Strauss,
1967; Corbin y Strauss, 2015), asegurando validez mediante triangulacion.

Muestreo

Se aplicé un muestreo intencional por criterios (Cohen et al., 2018), selec-
cionando estudiantes con dificultades detectadas en redaccion cientifica,
estructuracion de parrafos, sintaxis, coherencia y dominio de las normas
APA (7.2 ed.). Participaron 14 estudiantes: 13 mujeres y 1 hombre, de niveles
de Licenciatura, Maestria y Doctorado en el area educativa, quienes com-
partieron trabajos académicos (en su mayoria, tesis) para su analisis.
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Tabla 1.
Muestreo por criterios
Nivel Hombres Mujeres
Licenciatura 2 0
Maestria 10 1
Doctorado 1 0
Total 13 1

Nota: elaboracion propia.

Procedimiento

El estudio tuvo una duracion de siete meses, iniciando en mayo de 2023. En
octubre se organizd la recoleccion de informacion y se capacit6 al equipo
en el uso del software ChatGPT (version 3.5). La segunda autora coordind
el seguimiento y analisis de los documentos.

Se aplicaron técnicas de teoria fundamentada en ChatGPT, como codifi-
cacion abierta, focalizada y axial (Charmaz, 2014; Lune y Berg, 2017), me-
diante instrucciones especificas (prompts) que permitieron obtener codi-
gos, ejemplos textuales y categorias. La IH jugé un papel clave para ampliar,
recodificar y triangular los hallazgos generados por la I1A.

Figura 3.

Prompts clave para el andlisis documental

Prompt

Propdsito

Prompt 1. Haz un andlisis cualitativo del
siguiente texto donde identifiques los tipos
de errores de redaccion cientifica. Favor
de crear coédigos y describirlos.

(Se inserta texto en un parrafo aparte)

Obtener un nivel inicial de andlisis de contenido implica
llevar a cabo la codificacién abierta, tal como se sugiere
la teoria fundamentada constructivista (Charmaz, 2014).

En este contexto, las descripciones en si mismas actian

como memos, desempefiando un papel crucial en la
construccién de categorias tedricas.

en

Prompt 1.1. Dame un ejemplo de extracto
de texto de cada cdédigo.

Obtener los datos que fundamentan los codigos. Se utilizé

solo en los casos en los que el software no arrojoé ejempl
de texto como evidencia.

los
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Prompt 2. Ahora has un andlisis cualitativo
del mismo texto donde identifiques los
tipos de errores de uso en las normas APA
7ma edicion. Favor de crear codigos y
describirlos.

(Se inserta texto en un parrafo aparte)

Continuar con el primer nivel de andlisis y codificaciéon de
la teoria fundamentada constructivista.

Prompt 2.1. Dame un ejemplo de extracto
de texto de cada cédigo.

Se utilizé en los casos en los que el ChatGPT no arroj6
ejemplos de texto como evidencia.

Prompt 3. Favor de ampliar las
descripciones de cada uno de los cédigos.

Ampliar la profundidad del analisis generado por la
inteligencia artificial conforme a la perspectiva critica de
cada investigador.

Utilizar cualquiera de estos prompts:

a) ¢Por favor crea categorias a partir de
los cédigos y describelas?

b) Ayidame a realizar un analisis
cualitativo agrupando los cédigos
relacionados para generar categorias.
Describe cada categoria por favor.

Elaborar categorias tedricas sustentadas mediante la
agrupacion de codigos, una operacion intrinseca al
segundo estrato analitico conocido como codificacion
focalizada, siguiendo las pautas propuestas por Charmaz
(2014).

Favor de ampliar las descripciones de
cada categoria.

Ampliar el andlisis del Chat GPT de acuerdo con el criterio
de cada miembro del equipo de investigacion.

ChatGPT, por favor, corrige y mejora la
redaccion cientifica del siguiente analisis
cualitativo

Realizar un tercer filtro en el analisis cualitativo para refinar
la interpretacion de la informacion.

Consecutivamente, la aplicacion del pensamiento critico por parte del
equipo de investigacion —particularmente por parte de iIH— desempefi6 un
papel esencial para perfeccionar, recodificar y profundizar en los resultados
generados por la inteligencia artificial (véase Figura 4).

Figura 4.

Proceso de andlisis de datos

1A
ChatGPT

Uso de
prompts para
analisis
cualitativo
creando
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Pe_r}samrento reorganizaci 6n frecuencias y
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de resultados y
datos crudos
para un
consenso final.

substantiva.

Nota: elaboracién propia con SmartArt de Microsoft Word.
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El siguiente estrato de analisis abordd la codificacion axial, en la cual las
categorias se vincularon segun su grado de interrelacion, adoptando un en-
foque holistico-cualitativo. De acuerdo con los criterios rigurosos de la teo-
ria fundamentada, la calidad de una investigacion cualitativa exige alcanzar
tanto un muestreo como una saturacion teérica (Charmaz, 2014). Desde
una perspectiva constructivista substantiva, consideramos que dicha satu-
racion fue alcanzada con el nimero de grupos focales realizados. Este juicio
se sustenta en el hecho de que, a medida que se realizaban nuevas entrev-
istas, ni la inteligencia artificial ni nuestro analisis —basado en el juicio de
IH— identificaron cédigos o categorias adicionales, lo cual respalda la exis-
tencia de saturacion tedrica en el contexto del procedimiento empirico.

El dltimo nivel de analisis implico el uso de estadistica descriptiva, herra-
mienta apropiada para investigaciones de esta naturaleza (Creswell & Plano
Clark, 2018; Flores-Ruiz et al., 2017). Para tal efecto, se realizd un conteo de
frecuencias tanto de codigos como de categorias, con el fin de representar
su nivel de concurrencia e identificar aquellas areas que requieren atencion
prioritaria en relacion con el desarrollo de la redaccion cientifica.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primera instancia, se presenta la teoria fundamentada substantiva cons-
truida a partir del analisis con IA y el inquebrantable esfuerzo de la 1H. A di-
cha teoria le denominamos: Teoria Integral de Desafios en Redaccion Cienti-
fica Estudiantil (TIDERCES). La teoria propone que los estudiantes de nivel
superior enfrentan desafios en sus habilidades de redaccion cientifica; par-
ticularmente, en lo que concierne a la citacion y referencias, estructura y
organizacion, redaccion y estilo, asi como contenido y rigor. Las complica-
ciones descubiertas incluyen la carencia en el empleo de citas, asi como
errores en el formato de referenciacion. Igualmente, se detecto la falta de
claridad en la introduccion, estructura desordenada, abuso de jerga, errores
gramaticales y falta de detalles especificos. Adicionalmente, se subraya la
necesidad de mejorar la presentacion de conceptos teoricos, la claridad en
las preguntas y objetivos de investigacion y la solidez de los argumentos.
Los hallazgos sugieren la importancia de un enfoque integral para el desa-
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rrollo de habilidades de escritura cientifica que aborde las deficiencias de-
tectadas, de tal manera que se garantice la calidad y credibilidad de los tex-
tos producidos por estudiantes.

A continuacion, presentamos las categorias y cédigos que permiten fun-
damentar la teoria propuesta.

Problemas de citacion y referencias

Esta categoria describe los problemas relacionados con la citacion y las re-
ferencias bibliograficas en el formato de la APA, séptima edicion. A tal efec-
to, se aborda la ausencia, el formato incorrecto o la falta de precision en el
estilo de dichas normas, las cuales comprometen la credibilidad y validez
del texto cientifico.

Ausencia de citas. Fue posible apreciar una falta de credibilidad en al-
gunos de los textos analizados debido a la ausencia de citas y referencias, al
omitir nombrar las fuentes consultadas. Si bien ciertos argumentos que se
presentan cuentan con una solidez logica, ya que se plantea un referente
reciente conocido para la sociedad, no cumplen con el nivel de rigor para
ser considerados cientificos. Enseguida se presenta un extracto de texto de
uno de los documentos analizados: “El proceso de transicion de la educacion
a espacios virtuales fue tan repentino, debido a la pandemia por Covid-19;
sin embargo, uno de los dafios colaterales de la situacion fue dejar a muchos
alumnos en riesgo de no alcanzar los aprendizajes esperados por falta de
recursos para adquisicion o acceso de medios digitales” (Estudiante 1).

Errores de formato de cita. El analisis de los documentos permitié identifi-
car la citacion inadecuada de los nombres de los autores en las referencias
bibliograficas, o detalles incompletos de la fuente. Esto representa un pro-
blema, ya que dificulta el acceso a la informacion y la verificacion de las
fuentes originales. También se present el uso de formatos de otro estilo de
citacion, lo cual refleja la carencia de uniformidad en la redaccion, lo que
puede comprometer la integridad académica y denotar falta de profesiona-
lismo en el texto. Adicionalmente, existieron citas que usaron o incumplie-
ron con el estilo APA, pues, si bien se mencionaban los apellidos de los auto-
res, en algunos casos no se incluia el afio o la pagina de donde se rescataron
los datos.
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En el caso de la Estudiante 1 se puede reflejar lo argumentado: “La eva-
luacion de ENLACE para secundaria, que se viene aplicando anualmente a
finales de ciclo escolar, en los ultimos 6 afios, confirma los bajos resultados
obtenidos en las evaluaciones en las areas de espafol y matematicas.”

Igualmente, se comparte otro texto que aporta al cédigo: “Segun Elliot
(1993:25), la ubica como el estudio de una situacion social para tratar de
mejorar la calidad de la accion misma” (Estudiante 2).

La cita no corresponde al estilo APA. Véase el siguiente extracto con erro-
res de citacion, donde el afio debe ir entre paréntesis: “En 2020 Galindo,
realizé una investigacion de tesis en el uso de las TiIC como estrategias di-
dacticas en el area de matematicas en estudiantes de grado 4° de La Insti-
tucion Educativa La Popa, La Tebaida Quindio, Colombia Cabrera, L.” (Estu-
diante 12).

Referencias erréneas. El andlisis cualitativo revel6 una serie de desafios en
la aplicacion de las normas APA en cuanto a las referencias. Ejemplo de ello
es que se identificaron inconvenientes como errores en el pol (Digital Ob-
ject Identifier). Este aspecto puede interpretarse como una ausencia de
crédito que haga referencia a las fuentes originales. En lo que respecta al
formato y estilo, igualmente se observaron problemas en la presentacion
de titulos, subtitulos, numeracion de secciones, uso incorrecto de comas y
mayusculas, entre otros; lo que, ademas de afectar la estética del documen-
to, también demuestra una falta de dominio de las convenciones estableci-
das por el estilo APA. Véase la siguiente referencia de la Estudiante 9:

Abreu Alvarado, Y., Barrera Jiménez, A. D., Breijo Worosz, T., Bonilla Vi-

chot, I. (2018). “El proceso de ensefanza-aprendizaje de los Estudios

Lingtiisticos: su impacto en la motivacion hacia el estudio de la lengua.”

Cuba. p. 610-623.

Problemas de estructura y organizacion
En esta categoria se abordan las deficiencias vinculadas con la estructura y

organizacion del texto, desde la redaccion de una oracion hasta la organiza-
cion global del contenido.
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Errores de estructura global. Algunos de los textos analizados presenta-
ron carencia de una estructura clara y coherente, lo cual puede dificultar la
comprension del lector. De igual manera, la exposicion de ciertas ideas fue
desordenada, debido a que no se apreci6 un flujo l6gico. Dicho detalle se
interpreta como una necesidad de enfatizar sobre la estructura tipica del
cuerpo de un documento que cuente con introduccion, desarrollo y conclu-
sion. Ensequida, se presenta un analisis realizado por el software ChatGPT:
“El texto podria beneficiarse de una estructura mas organizada, con subti-
tulos y parrafos mas cortos para facilitar la lectura y comprension.” (Anali-
zado a partir del trabajo del Estudiante 8).

Ambigtiedad en la introduccién. Se considera fundamental mencionar
que se identificaron algunos textos en los que se presentd una incapacidad
para desarrollar la introduccion. Esto es vital, pues en un texto cientifico es
en este apartado donde se establece el proposito de la investigacion o el
contexto que proporciona una vision general organizada del contenido
para orientar al lector.

En tal marco, el software ChatGPT arrojé el siguiente analisis: “El texto
carece de una estructura organizativa clara con una introduccioén, desarro-
llo y conclusion definidos. Las ideas se presentan de manera desordenada.”
(Analizado a partir del trabajo del Estudiante 5).

Pdrrafos sin estructura. La estructura del parrafo fue el coddigo con mayor
concurrencia en esta categoria. Dentro de los textos analizados, se descu-
brieron parrafos muy largos que incluso abarcaban mdltiples planteamien-
tos sin una estructura clara, dividida y cohesiva. También fue posible apre-
ciar la falta de transiciones y conectores, lo que anade a la dificultad de
seqguir la secuencia logica a lo largo del texto. De la misma forma, se detec-
taron algunos casos con problemas de sintaxis en oraciones fragmentadas
o mal estructuradas, que afectan la claridad y coherencia. Véase como en el
siguiente extracto el parrafo no separa las ideas con puntos:

El origen del problema se encuentra desde el momento en el que los

alumnos estan aprendiendo en un contexto educativo diferente al que

estaban familiarizados desde hace tiempo, ademas de que, por ser primer
grado, es un reto que, a través de la educacion a distancia, accedan a los
procesos de escritura, por lo que es importante hacer uso de las herra-
mientas tecnoldgicas que estan a nuestro alcance, a través de diferentes
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plataformas que sean un recurso de apoyo para el alumno y el docente...
(Estudiante 9).

Errores de redaccion vy estilo

Esta categoria se conforma por problemas relacionados con la redaccion, el
estilo y la gramatica. Adicionalmente, se analiza el empleo de lenguaje es-
pecializado y del estilo cientifico.

Abundancia de lenguaje esotérico. Este codigo hace referencia a la utiliza-
cion de términos técnicos que pueden no ser conocidos por los lectores a
quienes va dirigido el texto, al no estar contextualizados adecuadamente.
En tal marco, la falta de aclaracion de conceptos puede dificultar la com-
prension del lector al no emplear un lenguaje mas accesible. Asimismo, en
algunos casos se presentaron intercambios excesivos de términos, como
“docente” y “maestro”, lo cual puede generar confusion. Enseguida se com-
parte un extracto de uno de los documentos analizados: “La relacion entre
los docentes y los padres debe ser fuerte. Los maestros deben trabajar en
colaboracién con los tutores” (Estudiante 14).

Errores de ortografia, gramadtica y puntuacion. Algunos de los textos ana-
lizados presentaron errores en la escritura de palabras y en la estructura de
las oraciones. Se ejemplifica con la falta de acentos en palabras como e,
para el género masculino, y la falta de concordancia de género. De esta
manera, se reflexiona sobre la importancia de llevar a cabo una revision ri-
gurosa para corregir estos detalles que afectan la calidad del trabajo. Tam-
bién se identificaron problemas asociados con el uso incorrecto de signos
de puntuaciéon, como comas, puntos finales y suspensivos, lo que afecta la
claridad y organizacion del texto. A continuacion se presenta un ejemplo:
“En el area de Historia, con el uso de las herramientas digitales se puede
contar hoy con varias alternativas digitales para el desarrollo de sus apren-
dizajes, lograr mejorar comprension y analisis de los contenidos, asi como
hacer cambios en la dinamica de la ensefianza de la historia.” (Estudiante 8)

Errores de estilo cientifico. Este codigo aborda aspectos mas amplios de
la redaccion, pues incluye expresiones coloquiales, el uso de la primera
persona, redundancias y un lenguaje excesivamente florido. En tal orden
de ideas, se enfatiza la falta de un tono cientifico, ya que en diversos tra-
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bajos se resalto el uso de un lenguaje informal. Asi se presentd en uno de
los trabajos analizados: “Castigos, amenazas, regafos son algunos de los
estimulos negativos que nos ayudan a no repetir un comportamiento” (Es-
tudiante 6).

Claridad. Este cédigo se vincula con diferentes aspectos que implican al-
canzar la claridad. A tal efecto, ciertos textos reflejaron la necesidad de op-
timizar la exposicion de ideas. De la misma manera, se presentd ambiglie-
dad debido a la extension excesiva de oraciones que podrian haberse
simplificado. Asimismo, algunos trabajos presentaron patrones de repeti-
cion, lo que los llevo a caer en el error de la redundancia al repetir ideas y
conceptos innecesarios. A continuacion, se presenta el ejemplo de uno de
los trabajos analizados, en el que se hace uso excesivo de la coma:

“La tecnologia, en la educacion, es una herramienta valiosa. Puede me-
jorar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion. Sin embargo, al-
gunos docentes, no estan seguros de como usarla correctamente” (Estu-
diante 3).

Coherencia. Desafortunadamente, la mayoria de los textos analizados re-
flejaron la falta de conexion logica. Paralelamente, se apreciaron extractos
de texto desorganizados que facilmente pueden confundir al lector. En este
sentido, también fue posible detectar una falta de cohesion para generar
conexiones entre ideas y parrafos, asi como la omision de transiciones o
conectores logicos. De la misma manera, se observo la falta de concordan-
cia entre elementos de una oracién, como género, nimero o tiempo verbal.

Falta de contenido y rigor

Esta categoria engloba diversas deficiencias que afectan la calidad y solidez
del contenido presente en los textos. Igualmente, se incluyen problemas
asociados con la coherencia, la conexion entre ideas, la claridad en la cons-
truccion del objeto de estudio y otras inconsistencias de contenido. Al mis-
mo tiempo, se recalca la falta o insuficiencia de detalles especificos como
datos concretos y evidencia tedrica, elementos esenciales para respaldar
cualquier argumento.
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Ambigliedad del objeto de estudio. El codigo representa la dificultad de
construccion del objeto de estudio, evidenciada por la falta de contextuali-
zacion y por preguntas de investigacion poco especificas o desalineadas de
los objetivos planteados. En este marco, se identificd una carencia de infor-
macion contextual que diera cuenta de la ubicacién geografica, asi como
también de las caracteristicas institucionales de los campos en donde se
proyectaba la investigacion. Igualmente, algunos textos no hicieron refe-
rencia a fuentes secundarias relacionadas con la metodologia. Adicional-
mente, el analisis revel6 la necesidad de reformular las preguntas para me-
jorar su especificidad y alineacion con los objetivos. Inclusive, se presentaron
casos en los que los objetivos y la ruta metodoldgica evidenciaron una falta
de concordancia. Enseguida, se presenta el resultado de un analisis realiza-
do por ChatGPT a partir del texto del Estudiante 13: “La pregunta central es
amplia y puede requerir una mayor especificacion para guiar la investiga-
cion de manera mas efectiva. Se sugiere reformular la pregunta central
para hacerla mas especifica y enfocada en los objetivos de la investigacion.”

Definicion de términos clave. El analisis de los documentos permiti6 de-
tectar definiciones poco claras e imprecisas que impiden la accesibilidad del
texto. Paralelamente, fue posible identificar la falta de aclaracion de con-
ceptos técnicos que garantizaran la comprension del texto. De esta mane-
ra, se encontrd en uno de los textos analizados: “Me gusta mucho el térmi-
no de metamorfosis educativa” (Estudiante 7).

Argumentos endebles. Otro aspecto preocupante que se identifico en el
analisis fue la falta de desarrollo y respaldo con argumentos sélidos. Asimis-
mo, a dicho detalle se suma la falta de precision, pues se exponen ideas
poco claras en los textos; incluso, algunos extractos son largos y contienen
oraciones que podrian haberse simplificado para mejorar la concision, la
claridad y, por ende, la comprension del lector. Ademas, se detectd una dis-
crepancia en la concordancia verbal entre sujetos y verbos.

Deficiencia en detalles concretos. El analisis de este codigo dio pauta para
identificar deficiencias notables en la presentacion de datos estadisticos,
careciendo de contexto que permita comprender la informacion. También
se sefalo la falta de ejemplos o detalles especificos al plantear diversos ar-
gumentos.

| 53



ANALISIS DE HABILIDADES DE REDACCION CIENTIFICA EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO:
ESTUDIO DE METODOS MIXTOS ASISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL
KRISTIAN ARMANDO PINEDA-CASTILLO | VIRGINIA MACIAZ-AYON | KLARENT ANAHITE ALVAREZ-NONATO
DENISSE IRENE VALDEZ-GUTIERREZ | LUZ CONSUELO MORA-GUZMAN | ANNEL ANDREA GODOY-AVILA

A nivel de codificacion axial (Glaser y Strauss, 1967), en el analisis de los
textos interpretamos una interrelacion significativa entre las categorias. Es-
tas conexiones resaltan la complejidad de los desafios presentes en la re-
daccion cientifica.

Relacion entre problemas de citacion y referencias y errores de redaccion y
estilo. La incorrecta citacion de autores y el uso de formatos no acordes con
las normas APA comprometen la integridad académica y reflejan una falta
de profesionalismo en el texto. Dichos errores afectan tanto la credibilidad
como la estética del documento. La cita erronea, como se evidencia en el
ejemplo del Estudiante 12, refleja la relacion entre las categorias, debido a
que afecta la precision en las referencias y la coherencia del estilo.

Asociacion entre problemas de estructura y organizacion y falta de conte-
nido y rigor. La falta de una estructura clara y coherente contribuye a la
ambigliedad, como se destaca en los errores de estructura global. Asimis-
mo, la ausencia de una organizacion adecuada —segun el analisis de Chat-
GPT— puede afectar la conexion légica entre ideas.

Relacion entre errores de redaccion y estilo y problemas de estructura y
organizacién. La presencia de lenguaje esotérico excesivo y errores en el
estilo cientifico afecta no solo la forma del texto, sino también la estructura
global. Al mismo tiempo, la claridad en la presentacion de ideas se ve com-
prometida por la falta de un tono académico y por la redundancia, como se
observa en el ejemplo del Estudiante 6.

Vinculo entre falta de contenido y rigor y problemas de citacion y referen-
cias. La debilidad en el respaldo de argumentos y la falta de detalles concre-
tos estan asociadas con la ausencia o inexacta aplicacion de citas y referen-
cias. Adicionalmente, la falta de apoyo empirico afecta la solidez del
contenido presentado.

Por tal motivo, las dificultades detectadas no solo se presentan de mane-
ra aislada, sino que también estan interconectadas (véase Figura 5), for-
mando desafios que afectan la calidad general de los textos producidos por
los universitarios. En este respecto, resolver uno de estos problemas podria
influir positivamente en otras areas, lo que recalca la importancia de abor-
dar dichos aspectos de manera integral.
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Figura 5.
Representacion mental de la codificacion abierta, focalizada y axial.
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Nota: Elaboracion propia, con apoyo del software Miro.com.
Analisis estadistico

En el ambito de la estadistica, el tratamiento de variables categoricas o no-
minales tiende a abordarse mediante estadistica descriptiva. En tal sentido,
los expertos Lune y Berg (2017) sugieren realizar calculos de porcentajes y
frecuencias para analizar los datos en investigaciones de esta naturaleza. En
primera instancia, se presenta una sintesis estadistica de las concurrencias
de los cédigos, asi como el porcentaje equivalente con respecto al total de
codificaciones (165). Al mismo tiempo, se incluye la representacion de los
cédigos agrupados en categorias y su peso porcentual correspondiente
(véase Tabla 2).
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Tabla 2.

Porcentajes y frecuencias de presencia de los cédigos y categorias.
Categoria Caédigo Concurrencia Porcentaje
Problemas de Ausencia de citas 5 3.03%
citacion y Errores de formato de cita 40 24.24%
referencia Referencias erréneas 10 6.06%
Total 55 33.33%
Problemas de Errores de estructura global 7 4.24%
estructura 'y Ambigledad en la introduccién 2 1.21%
organizacion Parrafos sin estructura 9 5.45%
Total 18 10.91%
Errores de Abundancia de lenguaje esotérico 10 6.06%
redaccion y Errores de ortografia, gramatica y 9 5.45%
estilo puntuacién

Errores de estilo cientifico 9 5.45%

Claridad 17 10.30%

Coherencia 15 9.09%

Total 60 36.36%
Falta de Ambigliedad del objeto de estudio 13 7.88%
contenido y Consistencia terminolégica 10 6.06%
rigor Argumentos endebles 5 3.03%
Deficiencia en detalles concretos 4 2.42%

Total 32 19.39%

Nota. elaboracion propia.

En segundo lugar, con la finalidad de proporcionar una visibilidad mas
amplia de las categorias, se presenta una sintesis grafica circular. A través
de dicha grafica se da cuenta de la presencia de las variables categoricas en
los documentos analizados (véase Figura 6).

Figura 6.
Andlisis descriptivo de presencia de categorias

20% Problemas de citacion
33% y referencia
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y organizacion
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36% 11%

Nota: elaboracion propia con disefios de SmarArt de Microsoft Word.

56 |




HORIZONTES EDUCATIVOS, UTOPIAS Y REALIDADES DE UN NUEVO SIGLO
AR©O 1 NUMERO 2. JULIO-DICIEMBRE 2024

Como se puede apreciar, el analisis cuantitativo basado en estadisticas
descriptivas complementa el enfoque cualitativo al proporcionar una vision
numérica de la frecuencia de las dificultades identificadas. Al observar las
categorias y cédigos, se evidencia que los errores de redaccion y estilo son
la principal preocupacion, seguidos por los problemas de citacion y referen-
cias. En lo que respecta a los problemas de estructura y organizacion, asi
como a la falta de contenido y rigor, estos ocupan los Gltimos lugares; sin
embargo, siguen presentando un porcentaje de incidencia preocupante.

Los resultados obtenidos mediante la TIDERCES revelan desafios sustan-
ciales que los estudiantes de nivel superior afrontan en el desarrollo de sus
habilidades de escritura cientifica. Estos hallazgos estan alineados con la li-
teratura existente, la cual subraya la importancia de una redaccion cientifi-
ca clara y efectiva para la difusion del conocimiento (Serrano-Guzman et
al., 2018).

En tal marco, la falta de citas y los errores en el formato de referencia
APA son problemas significativos identificados en el estudio. La ausencia de
respaldo tedrico compromete la credibilidad del texto y plantea preocupa-
ciones éticas vinculadas con el plagio (Orihuela-lzquierdo, 2020; Martin,
2020). Estas dificultades pueden atribuirse a una falta de comprension de
las normas APA (Serrano-Guzman et al., 2018), lo cual evidencia la necesi-
dad de una formacion mas profunda en esta linea. Ademas, la presencia de
referencias errdneas indica la importancia de familiarizarse no solo con di-
cho estilo de escritura, sino también con su aplicacion precisa en el contex-
to cientifico.

En lo que concierne a la estructura y organizacion de textos, los universi-
tarios presentan desafios tanto a nivel de oraciones individuales como en la
estructura global de sus documentos. En este sentido, la ausencia de una
estructura coherente en los diferentes niveles resalta la necesidad de dise-
far estrategias especificas para organizar la informacion y establecer una
base clara desde el inicio de la etapa formativa. Estos resultados refuerzan
la idea de que la planificacion y organizacion previa son elementos criticos
en el proceso de redaccion (Bailey, 2011; Oshima & Hogue, 2007; Zemach &
Rumisek, 2005).
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En el mismo orden de ideas, las deficiencias de redaccion y estilo —inclu-
yendo el abuso de jerga, errores de ortografia, gramatica y puntuaciéon—
enfatizan la insuficiencia en la expresion escrita formal. En este respecto,
tales elementos no solo afectan la calidad estilistica del documento, sino
que también pueden comprometer la comprension por parte de los lecto-
res. Por ello, resulta fundamental tomar en cuenta la importancia de un
lenguaje claro y directo, asi como evitar la complejidad innecesaria (Apon-
te-Rojas et al., 2020; Chavez-Pérez, 2011).

Por otra parte, en la categoria de falta de contenido y rigor, los proble-
mas que se identificaron —como la ambigiiedad del objeto de estudio, la
inconsistencia terminoldgica, los argumentos endebles y la deficiencia en
detalles concretos— sugieren la necesidad de un enfoque mas profundo en
la redaccion de contenido y en la sustentacion tedrica o empirica de las afir-
maciones. La falta de claridad y precision en la exposicion de ideas también
se destaca, lo que refuerza la importancia de un estilo cientifico claro y libre
de ambigtiedades (Aponte-Rojas et al., 2020).

En lo concerniente al ambito metodolégico, los hallazgos sefalan proble-
mas en la claridad metodoldgica y el uso inapropiado de datos estadisticos
sin el debido contexto. Estos resultados subrayan laimportancia de la trans-
parencia en la metodologia y de la presentacion adecuada de los datos, as-
pectos fundamentales para la validez cientifica (Bryant, 2017; Charmaz,
2014; Crawford et al., 2023).

Por otro lado, consideramos que la integracion de la IA, especificamente
el software ChatGPT, constituye un aspecto innovador del presente estu-
dio. La combinacion de la capacidad analitica de ChatGPT con la evaluacion
metacognitiva de la IH por parte de los autores proporciona una perspecti-
va integral en el analisis. No obstante, es crucial advertir las limitaciones de
la 1A, como su dependencia de datos de entrenamiento y la posibilidad de
sesgos inherentes (Burgos et al., 2023; Crawford et al., 2023; Diego-Olite et
al., 2023; Kalla & Smith, 2023).

En este orden de ideas, a pesar de que el software ChatGPT resulto ser
una herramienta determinante y practica durante el analisis de los datos,
también present6 algunas deficiencias. Uno de los problemas experimenta-
dos fue el error en el analisis de referencias bibliograficas. Por ejemplo, si se
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analiza un extracto de texto que utiliza letra cursiva o que no presenta espa-
cios entre palabras, el software dificilmente detecta errores. En la siguiente
imagen (Figura 7), se puede apreciar como se menciona la falta de ubicacion
de lainstitucion, pero ademas se indica el texto original de donde el softwa-
re fundamenta su analisis. Sin embargo, este sefialamiento es erroneo, pues
la referencia completa debe integrarse en la seccion final y no en el cuerpo
del documento, conforme a las normas ApA (Moreno & Carrillo, 2019).

Figura 7.
Error de la IA en el analisis de datos cualitativos

4. Falta de Ubicacién en el Nombre de la Institucién (FUNL):
Descripcién: No se proporciona la ubicacion de la institucién (Universidad Pedagégica
Nacional) en la referencia, lo cual es necesario sequn las normas APA.

Extracto con Error: “Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad uPN153, Ecatepec, Edo.
de México”

7. Falta de Localizacién Editorial (FLE):
Ejemplo: “Erica Franco Lavin et al., 2020” — No se proporciona informacion sobre la ubi-
cacion o editorial de la fuente, lo cual es necesario en las referencias.

Nota: captura de pantalla obtenida de Chat.opeai.com.

Igualmente, el software sefal6 la falta de uso de sangria en referencias
dentro del cuerpo del texto, lo cual es incorrecto, puesto que la informacion
proporcionada no correspondia a dicha seccion. En cuanto al uso del poi o
URL, ChatGPT marcd como error la ausencia de dichos elementos, cuando
en realidad los datos originales utilizados para el andlisis pertenecian al
cuerpo del texto (véase Figura 8).

Figura 8.
Error de la IA en el analisis de datos cualitativos

9. Ausencia de Dol 0 URL en Referencias (ADR):
Ejemplo: No se proporcionan boi o URL para las referencias, lo cual es esencial en las citas
de recursos en linea.

Nota: captura de pantalla obtenida de Chat.opeai.com.
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En la formacién de categorias cualitativas, la 1A agrup6 coédigos en cate-
gorias de forma incorrecta. En tal sentido, nuestro analisis desde la IH per-
miti6 detectar y corregir dicho detalle al identificar codigos que podian ser
recodificados para unificar criterios tedricos, lo cual favorecié una interpre-
tacion mas uniforme sobre las necesidades formativas en redaccién cienti-
fica entre los universitarios.

Lo anterior enfatiza la importancia de la intervencion humana para una
interpretacion y comprension mas profunda del objeto de estudio (Arbe-
laez-Campillo et al., 2021). Por esta razén, la identificacion y recodificacion
de cédigos aportaron coherencia tedrica e interpretativa, mejorando la uni-
formidad en la teorizacion de las necesidades formativas en la escritura
cientifica.

Es sustancial resaltar que, a pesar de que los resultados son relevantes
bajo las circunstancias en las que se desarroll6 el estudio de teoria funda-
mentada constructivista, no es posible plantear generalizaciones debido a
la ruta metodoldgica adoptada (Cohen et al., 2018; Charmaz, 2014). Aun
asi, por su profundidad y originalidad, tanto a nivel metodolégico como
teorico, los hallazgos representan implicaciones fundamentales para la co-
munidad universitaria, las cuales pueden profundizarse en otros entornos
formativos que deseen seguir la presente linea de investigacion.

CONCLUSIONES

En conclusiva, los resultados permiten aproximarse a la respuesta de la pre-
gunta y al objetivo del estudio. En este marco, se revelaron desafios signifi-
cativos en las habilidades de redaccion cientifica de estudiantes de nivel
superior, abordando areas criticas como la citacion, la estructura, la redac-
cion y el contenido. Estos hallazgos corroboran la urgente necesidad de in-
tervenciones educativas para mejorar la calidad de la composicion de tex-
tos cientificos, destacando la importancia de la formacién en normas APA,
la organizacion estructural de los documentos y el uso de una expresion
clara'y formal.
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En tal sentido, la Teoria Integral de Desafios en Redaccion Cientifica Estu-
diantil brinda una base conceptual sélida, al identificar problematicas espe-
cificas en areas clave. La ausencia de citas, los errores de formato y la falta
de claridad en la introducciéon son algunos de los aspectos que emergen
como desafios de urgente atencion.

Por otra parte, la integracion de la inteligencia artificial, a través del sof-
tware ChatGPT, representa en términos metodoldgicos un avance innova-
dor en el analisis de datos. Aunque la herramienta demostro ser valiosa, sus
limitaciones —como la incapacidad para detectar ciertos errores y los posi-
bles sesgos en el analisis cualitativo— representaron en ocasiones un obsta-
culo, lo cual requirié de la intervencion de los investigadores a cargo del
estudio. Estos errores subrayan la necesidad de una supervision humana
constante y la importancia de una interpretacion critica en los procesos in-
vestigativos.

En seguimiento al estudio, planteamos algunas interrogantes que buscan
fomentar la curiosidad epistemoldgica en contextos universitarios o cen-
tros de investigacion:

» ;Como se puede disehar un programa educativo que aborde los desafios
identificados en las habilidades de escritura cientifica para estudiantes de
nivel superior?

» ;En qué medida la aplicacion de la Teoria Integral de Desafios en Redaccion
Cientifica Estudiantil puede proporcionar orientacion especifica para aten-
der las problematicas descubiertas?

» ;Como se pueden superar las limitaciones y deficiencias en el uso de inteli-
gencia artificial, especialmente en la interpretacion de referencias bibliogra-
ficas y la deteccion de errores especificos en el analisis de datos?

» Estas preguntas de investigacion podrian orientar futuras indagaciones y
acciones para atender los desafios identificados en este estudio, mejorar la
calidad de la redaccion cientifica y optimizar la aplicacion de la inteligencia
artificial en los procesos de analisis de datos.
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