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RESUMEN

El analfabetismo es un problema social que afecta el desarrollo econémico, cultural y social
del individuo. Por ende, finalizado el proceso de alfabetizacion, las personas son auténo-
mas e independientes. Sin embargo, hay causas que obstruyen su alfabetizacion. Entre és-
tas, la resistencia a aprender, las condiciones de vida, el contexto, la falta de acceso a la
educacion. Todo ello genera efectos en los estilos de vida, rezago, aislamiento y escasez de
oportunidades laborales, entre otras. Esta investigacion pretende aportar elementos ted-
ricos y metodoldgicos clave en la implementacién del programa de alfabetizaciéon como
Servicio Social Universitario (ssu) para alumnos de la Universidad Pedagdgica del Estado
de Sinaloa (upes), ademas de precisar institucionalmente la capacitacién, inicio, seguimien-
to y acreditacion de los adultos mayores, aunado a la liberacion del ssu. Respecto a los
métodos e instrumentos empleados, se recurri6 al estudio de caso porque presta especial
atencion a cuestiones que especificamente pueden ser conocidas a través de casos. Por
otra parte, la técnica inicial para la recoleccion de datos es la observacion participante
como punto de partida para la obtencion de informacion y analisis contextual. Posterior-
mente, la aplicacion de una encuesta para definir los resultados obtenidos. De la aplicacion
de la encuesta encontramos que un nimero apreciable de alumnos recalcé motivos perso-
nales u otros indicios que reflejan resistencia para iniciar, seguir y concluir la alfabetizacion.
Sin embargo, la principal limitante para iniciar el proceso de alfabetizacion es el tiempo, de
acuerdo con la mayoria de los alumnos encuestados. Por otra parte, la resistencia del adulto
es otro factor que obstruye la alfabetizacién y, por consecuencia, no registran a su adulto
al ser éste quien justifica no tener edad o condiciones para someterse al proceso de alfabe-
tizacion.

PALABRAS CLAVE: Programa de Alfabetizacion, Servicio Social Universitario (ssu), Operati-
vidad del ssu.
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ABSTRACT

llliteracy is a social problem that affects economic, cultural and social development of the
individual, therefore; once the process of literacy people are autonomous and indepen-
dent, however; there are causes that hinder their literacy among these are: the resistance
tolearning, living conditions, context, lack of access to education; all this creates effects on
lifestyles, backwardness, isolation, scarcity of employment opportunities, among others.
This research aims to provide theoretical and methodological key elements in the imple-
mentation of the literacy program as University Social Service (ssu) for students of the
State Pedagogical University of Sinaloa (uPEs) plus institutionally define training, startup,
monitoring and accreditation of seniors coupled with the release of ssu. In both the me-
thods and instruments used resorted to case study because it pays special attention to is-
sues that specifically can be known through cases, on the other hand the initial technique
for data collection is participant observation as a starting point for obtaining information
and contextual analysis, then the application of a survey to define query results. The appli-
cation of the instrument found that a significant number of students stressed the existen-
ce of personal reasons or other indicia that reflect resistance to start, continue and conclu-
de literacy; however, the main constraint to start the literacy process is the time, according
to a large majority of the students surveyed. Moreover, adult resistance is another factor
that hinders literacy and therefore do not register their adult when this who justifies not
have age or condition to undergo the process of literacy.

KEYWORDS: Literacy program, University Social Service (ssu), Operation of the ssu.

INTRODUCCION

Un eje central en el programa de alfabetizacion es la reflexion de la puesta
en marcha, operacién y seguimiento del mismo. Este debe ser un proceso
consciente y planificado que permita orientar en la reconstruccion y mejora
del proceso de alfabetizacion en el estado de Sinaloa, a través del Programa
de Alfabetizacion para Adultos de Sinaloa (PROASIN). Ese programa opera
con el proyecto de Servicio Social en la uPes en cumplimiento con el com-
promiso inicial del gobierno comprendido en la meta sexenal 2011-2016 de
reducir el indice de analfabetismo en el estado de Sinaloa de 5.0% a 4.0% en
la actual administracion. Por ello, es necesario analizar los elementos que lo
constituyen, analizar el «qué», «como» y «de qué forma» se esta llevando a
cabo el proceso de alfabetizacion, desde la mirada interna en las dos instan-
cias mencionadas.
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Una de las prioridades nacionales para esta investigacion es el analfabe-
tismo. Existen alrededor de 109 mil analfabetas distribuidos en los 18 muni-
cipios de Sinaloa, la posicion nacional nimero 19 en analfabetismo (PROA-
SIN, 2016), que se encuentra por debajo de la media nacional. El INEGI (2012)
senala que en Sinaloa persiste 5.0% de analfabetismo contra el 6.88% nacio-
nal, de acuerdo con el Censo de 2010.

Los principales beneficiados con esta investigacion son los adultos alfa-
betizados y los instructores (alumnos) al liberar su ssu, lo que se traduce en
beneficios para el alumno instructor de la alfabetizacion como para la insti-
tucion. Por ello, con el estudio pretendemos valorar las condiciones en que
se esta dando la participacion del alumno de la uPES en el programa de alfa-
betizacion como Unica alternativa de Servicio Social Universitario.

Antecedentes historicos de la Universidad Pedagogica
del Estado de Sinaloa

La Universidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa (uPEes) fue fundada en la
década de los setenta, como Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), con el
compromiso de contribuir en el desarrollo de la calidad educativa de nues-
tro pais y especialmente en Sinaloa. Es una institucion publica de educacion
superior, creada por decreto presidencial el 9 de agosto de 1978.

La uPN inicia sus labores educativas en Sinaloa con la intencion de elevar
a nivel licenciatura a maestros egresados de las normales del pais que aun
no contaban con ese nivel, contribuyendo asi con la homologacion acadé-
mica y salarial de los trabajadores de la educacion. Posteriormente, en la
década de los noventa para ser precisos, se abre hacia estudiantes egresa-
dos de bachillerato, brindando la posibilidad a los jovenes de cursar una de
sus licenciaturas, asumiendo compromiso, dedicacion, responsabilidad, in-
cluyente y espiritu critico, tanto en el presente con los jovenes que se estan
formando y en el futuro como docentes.

El 12 de mayo de 2006, la UPN, a través de su Consejo Académico, aprobd

la Fase de Redefinicion Juridica de la Unidad Central Ajusco, que acuerda
transitar hacia un modelo de descentralizacion institucional:
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[...] donde se reconozca la personalidad juridica propia, patrimonio propio
y autonomia de gestion, asi como el planteamiento sobre la posibilidad de
buscar mecanismos de organizacion y operacion que les permita a las diver-
sas Unidades upN del pais adquirir el caracter de instituciones de educacion
superior descentralizadas, a fin de reafirmar el caracter social, piblico y na-
cional de la uPN como institucion comprometida con la diversidad cultural y
la democratizacion del conocimiento (UPES, 2014).

Luego de 34 afos de ofrecer sus servicios como UPN, la Lx Legislatura del
H. Congreso del Estado, mediante el decreto publicado en el Peridédico Ofi-
cial El Estado de Sinaloa el 8 de abril de 2013, reconoce a la UPES como un
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, con personali-
dad juridica y patrimonio propios. A partir de ese momento, en su caracter
de institucion publica nacional de educacién superior asume el compromiso
de cumplir con su objetivo de prestar, desarrollar y orientar servicios educa-
tivos de nivel superior encaminados a la formacion de profesionales de la
educacion, de acuerdo con las necesidades del pais y con la oferta educativa
de que dispone.

En ese sentido, la Universidad, desde sus inicios, ha puesto a disposicion
de quienes demandan los programas de Licenciatura en Educacion Primaria
y Preescolar, primero como programa de nivelacion para maestros en fun-
cion y posteriormente como formadora de docentes; mas recientemente,
incorpora en 2002 la Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE) con cua-
tro de sus seis lineas (Educacion Inclusiva, Educacion para Jévenes y Adul-
tos, Educacion Inicial y Educacion Intercultural), ademas de diversos diplo-
mados, especialidades, maestrias y su participacion en un doctorado
regional.

La Universidad Pedagogica del Estado de Sinaloa cuenta con tres Unida-
des en el estado, en las ciudades de Los Mochis, Mazatlan y Culiacan, y 12
subsedes, con el 71% de la matricula total de las escuelas formadoras de
docentes en la entidad (Cardenas, 2013).
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Propuesta del Gobierno del Estado para atender
el analfabetismo en Sinaloa

El Gobierno del Estado de Sinaloa, en atencion a los datos regionales, plan-
tea que la segunda meta del Plan Estatal de Desarrollo, 2011-2016 precisa
lograr que Sinaloa sea declarado por la UNESCO con bandera blanca, con no
mas del 4% de analfabetas de su poblacion mayor de 15 anos, por lo que es
necesario alfabetizar a 19 400 personas mayores de 15 afnos entre los afios
2012-2016. En especifico, en el municipio de Guasave hay 12 807 analfabe-
tas. Esto se menciona debido a que en este estudio se delimito el analisis del
fendbmeno a Guasave.

En el inicio del milenio, los indicadores de analfabetismo en Sinaloa eran
cercanos al 8% de su poblacion, y a pesar de los esfuerzos del Instituto Sina-
loense para la Educacion de los Adultos (IsEA) y de otras instancias que tie-
nen como tarea primordial ensefar la lecto-escritura a la poblacion mayor
de 15 anos, no se ha alcanzado el reconocimiento por UNESCO como territo-
rio libre de analfabetismo. Por ello, es indispensable crear un programa
emergente que sume y haga concurrir los esfuerzos de estas instituciones a
una estrategia mas dinamica y pertinente, que lleve estos servicios al domi-
cilio de quien lo requiere, o a los centros que se instituyan para ese proposito.
Con base en los fundamentos legales, los antecedentes y las consideraciones
expresadas, el Gobierno del Estado de Sinaloa expide el decreto por el que
se instituye el PROASIN (Periodico Oficial El Estado de Sinaloa, 7 de noviem-
bre de 2012), que se implementa por medio de la Secretaria de Educacién
Publica y Cultura (sepyc) con la participacion de organismos educativos,
sociales y gubernamentales para alfabetizar en un periodo corto a las per-
sonas mayores de 15 afios, logrando contribuir en el ejercicio del derecho
ciudadano como condicién elemental para acceder al conocimiento y a una
mejor calidad de vida.

Asi, la Ley de Educacion para el Estado de Sinaloa precisa que los benefi-
ciarios de los servicios educativos prestaran servicio social a la comunidad
en los casos y términos que establece esa ley y demas disposiciones norma-
tivas aplicables. Esta actividad sera requisito para obtener titulo o grado
académico. Por ello se establece un convenio de colaboracion de prestacion

| 81



EL PROCESO DE ALFABETIZACION, UN PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL...
CARRILLO L6PEZ | PEREZ CHAVEZ | CASTRO CASTRO | FELIX ACOSTA | ZAMUDIO GONZALEZ | UZIEL BAjJO LuGO

de servicio social para abatir el analfabetismo, prioridad para la Universidad
Pedagogica Nacional, la atencion efectiva de dicha problematica, y en 2013
se da la transicion institucional para ser operada por los Servicios de Educa-
cion Pulblica Descentralizada del Estado de Sinaloa (SEPDES), y asi queda
instalado como la UPES institucion adopta como propia la alfabetizacion en
adultos. El Consejo Académico de la uPEs sefala en 2013 su acuerdo Nume-
ro 5 correspondiente al programa de alfabetizacion de adultos de Sinaloa:

[...] que todos los estudiantes inscritos en las licenciaturas de Educacion Pre-
escolar, Primaria e Intervencion Educativa y de las licenciaturas en Educa-
cion Preescolar y Educacion Primaria para el Medio Indigena, realizaran su
servicio social en alfabetizacion, sin excepcion. En el caso de los alumnos
con plaza federal, estatal y municipal y frente a grupo, del programa de in-
glés de sepyc y de Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), con
una antigiiedad de seis meses quedan exentos del servicio social, pero no de
alfabetizacion y alfabetizaran a dos personas; el resto alfabetizara a cinco
adultos (UPES, 2014:1).

Es relevante mencionar que la UPES es la primera institucion educativa en
Sinaloa que establece como obligatorio el servicio social en alfabetizacion de
adultos y que, ademas por encontrarse en proceso de transicion y buscando
la mediacion con sus estudiantes por las actividades que tienen a lo largo de
la licenciatura, como practicas y talleres, accede al acuerdo sobre alfabetiza-
cion para el cumplimiento del servicio social en estudiantes de licenciatura, el
cual modifica, en noviembre de 2014, que a partir de esa fecha los estudiantes
que cursan séptimo semestre haran su servicio social en la alfabetizacion de
dos adultos. En el caso de los estudiantes exentos de servicio social, no sera
necesario que realicen acciones de alfabetizacion; ademas, los estudiantes de
semestres anteriores podran adelantar su servicio social, de la misma mane-
ra, alfabetizando a dos adultos.

La UPES, Subsede Guasave, perteneciente a la Unidad Los Mochis, esta
participando en el desarrollo de este proyecto de alfabetizacion del gobier-
no del estado por medio de sus estudiantes inscritos a las licenciaturas en
Educacion Primaria, Preescolar e Intervencion Educativa, como parte del
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cumplimiento del ssu, contribuyendo asi a que los datos del municipio de
Guasave correspondientes al Censo del INEGI (2012), que sefiala una pobla-
cion de 12 807 adultos analfabetas en la poblacién mayor de 15 afos (6.3%
estatal) se reduzcan; el propdsito es reducirbajar hasta alcanzar el 4%, en
colaboracion con PROASIN y el gobierno del estado.

Operatividad del ssu en la urks, Subsede Guasave

Gracias al convenio con el gobierno del estado de Sinaloa y PROASIN, la UPES
adopta el programa de alfabetizacion como Unica forma de realizar el ssu.
Sin embargo, en su implementacion se han presentado deficiencias que
obstruyen su sistematizacion y eficiencia. Una de las mas importantes es la
escasa capacitacion a los jovenes estudiantes que fungen como instructo-
res en el proceso, ya que brindarselas permitiria proporcionarles elementos
teodricos, metodoldgicos, técnicos y didacticos para desarrollar sin contra-
tiempos la alfabetizacion.

De acuerdo con el compendio normativo de la UPES, en su capitulo xI de
Servicio Social, articulo 97, se estipula que

[...] los alumnos de institutos técnicos e instituciones de educaciéon media
superior y superior, incluidas las formadoras y actualizadoras de docentes,
estaran obligados a prestar servicio social, el cual se orientara, preferen-
temente, a cumplir con tareas propias al perfil profesional de su carrera o
posgrado, y con los programas de asistencia social que determinen las au-
toridades competentes. Las tareas de alfabetizacion seran prioritarias para
los prestadores del servicio social de las escuelas normales y similares (UPEs,

2014, p.36).

Cabe sefalar que son justificables esas deficiencias. Recordemos que la
UPES se halla en periodo de transicion, en el que administrativa e institucio-
nalmente se trabaja para modificar los programas, estructura organica y
lineamientos, entre otros. Estos cambios repercuten de manera significati-
va en la alfabetizacion, al tratarse de un programa adoptado por la Coordi-
nacion de Servicio Social de la Universidad. Falta definir con precision los
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lineamientos para su efectiva implementacion. Consideramos que esta in-
vestigacion puede proveer los insumos para precisar las normas de opera-
cion del programa de alfabetizacion como ssu.

La coordinacion del ssu hace el monitoreo, seguimiento y evaluacion de
los adultos y facilitadores para determinar su acreditacion y con ello la libe-
racion del servicio social al finalizar el proceso de alfabetizacion. Como
coordinacion, nos hemos planteado: ;en qué se esta fallando? La respuesta
conduciria a identificar las fortalezas y debilidades y con ello establecer cri-
terios para mejorar la eficiencia del programa de alfabetizacion y obtener
mejores resultados.

En cuanto a factores de operatividad didactica y técnica de los facilitado-
res, no basta con proporcionar solo los materiales didacticos para iniciar el
proceso. Esto exige definir un formato especifico de planeaciéon didactica
para la programacion de las sesiones. Entregados los formatos de registro
de alfabetizacion, darse a la tarea de verificar si el facilitador se encuentra
activo alfabetizando. Durante la capacitacion, precisar como elaborar el
diagndstico y, por ultimo, lo expuesto indicarlo en un manual o reglamento
que oriente la realizacion del ssu.

Las respuestas de una encuesta de consulta aplicada a los alumnos que
alfabetizan. Estos afirman que no se sienten preparados para alfabetizar a
un adulto, lo que repercute en el retraso de este proceso; por ende, en la no
liberacion en tiempo y forma del ssu.

Sistematizar internamente el ssu implica establecer tiempos para la capa-
citacion, registro de los adultos a alfabetizar e integracion de expedientes de
seguimiento de cada caso mediante la entrega de informes, que servirian
como referencia a la hora de la evaluacion para analizar en qué condiciones
inicia el proceso de alfabetizacion del adulto y como culmina. Estos parame-
tros permitirian la eficiencia terminal a la hora de la evaluacion.

La evaluacién juega un papel importante en el proceso de alfabetizacion
y es la opinion de quienes han fungido como evaluadores de alfabetizados,
quienes aseveran que falta precisar los lineamientos de acreditacion por la
Coordinacion de Servicio Social Universitario para establecer criterios que
valoren la adquisicion de la escritura, lectura, comprension lectora e, inclu-
so, el desarrollo de habilidades matematicas. Asimismo, hacer llegar, en
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tiempo y forma, la informacion que el facilitador requiere para su mejor
desempefio en el proceso de ensefianza aprendizaje con el adulto.

En cuanto a la periodicidad en las jornadas de evaluacion, éstas se llevan
a cabo cada mes en las oficinas de la Universidad, con la participacion de 7
evaluadores representantes de la upPes (estudiantes de cuarto y sexto se-
mestre), 4 evaluadores representantes de Servicios Regionales de Guasave,
la coordinadora del ssu de la Unidad Los Mochis y un responsable de ssu de
la Subsede Guasave.

En la evaluacion, el responsable de ssu, de la Subsede Guasave, lleva el
control del nUmero de alfabetizados a evaluar a quienes les proporciona un
turno. En algunos casos especiales, se trasladan evaluadores a los lugares de
residencia de los alfabetizados (por condiciones graves de salud, senilidad,
o problemas de acceso a la comunidad).

La evaluacion es llevada a cabo tras abordar una serie de actividades en un
cuadernillo foliado para el control de la informacion, donde se retoma la lec-
tura, escritura, comprension y explicacion. El evaluador hace un sondeo, con
base con la experiencia por la informacion proporcionada por el alfabetizado,
que ayude a emitir juicios en el proceso de evaluacion, siendo el evaluador
quien al final determina si el evaluado acredita, no acredita o requiere conti-
nuar con el proceso de alfabetizacion por un periodo de un mes.

En los casos observados durante las evaluaciones, se presentan a ser
evaluados personas que ya sabian leer, detectadas mediante el dialogo
con evaluadores y en datos que arrojan en el cuadernillo; otros casos son
las personas que no culminan el proceso de alfabetizacion y son llevadas a
evaluar.

Finalmente, PROASIN es la instancia que avala la acreditacion o no del
adulto mediante la expedicion de las constancias y es la responsable de la
subsede quien da los resultados a los alfabetizadores aproximadamente 15
dias después de la evaluacion.

Es mediante la sistematizacion de la operatividad la que consentira res-
ponder las siguientes interrogantes: ;qué hacer, como, cuando y para qué?
Las respuestas permitiran establecer metas a corto, mediano y largo plazo,
ademas de definir estrategias que incrementen la eficacia del programa de
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alfabetizacion y, por ende, la eficiencia terminal de los instructores (alum-
nos) para la liberacién oportuna del ssu.

METODO E INSTRUMENTOS

De acuerdo con las caracteristicas de la problematica, es un estudio des-
criptivo-transversal. Inicialmente, se pretende sefialar como es y se mani-
fiesta el fendmeno en cuestion y posteriormente el interés particular es in-
vestigar la relacion entre el proceso de alfabetizacion como opcién de ssu
con el grado de aceptacion de los instructores (alumnos de la UPES), capaci-
tacion y seguimiento del programa, aplicacion de los instrumentos y cum-
plimiento de los objetivos planteados. Delimitados los mismos, se hace un
corte temporal para la posible continuidad en la investigacion de la proble-
matica. Finalmente, es de tipo correlacional al establecer la vinculacion en-
tre las variables que conforman el objeto de estudio y la operatividad del
ssu en la alfabetizacion.

La investigacion, en el primer momento, fue de tipo cualitativa, donde
solo se buscaba registrar la produccion del fenémeno y el desarrollo de la
problematica a partir de perspectivas de caracter subjetivo (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2001). Permiti6 familiarizarse con
la contextualizacion del fenémeno y profundizar en las ideas, aporto ele-
mentos significativos en el proceso, generd perspectivas tedricas para la
explicacion sistematica y coherente de la problematica en cuestion. Para
Grinnell,

[...] el enfoque de investigacion cualitativa es referido como investigacion
naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, e incluye una va-
riedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. (cita-
do en Goode y Hatt, 2004:148).

En el segundo momento se recurri6 al enfoque cuantitativo porque fue
de gran utilidad en el analisis, asi como en el procesamiento de datos; ade-
mas, sirvio de referencia para generar informacion en funcion de los obje-
tivos del estudio para futuras investigaciones del mismo sesgo o afines,

86 |



HORIZONTES EDUCATIVOS. UTOPIAS Y REALIDADES DE UN NUEVO SIGLO
ARO 2 NUMERO 4. JULIO-DICIEMBRE 2016

permitiendo medir y propiciar el razonamiento abstracto, hacer cambios
significativos a partir del analisis, procesamiento e interpretacion de datos a
través de tablas, graficos e indices para la representacion de resultados ob-
tenidos con la aplicacion de los instrumentos. Segun Filstead, «el paradigma
cuantitativo se dice que posee una concepcion global positivista, hipotéti-
co-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de
las ciencias sociales» (1970:100).

En relacion con el método empleado, se recurrio6 al estudio de caso por-
que presta especial atencion a cuestiones que pueden conocerse a través
de caso, mismos que pueden ser simples o complejos; puede ser un nifio,
clase o institucion en particular:

[...] el estudio de caso como método examina y analiza profundamente la
interaccion de los factores que producen cambios o crecimiento, con la fi-
nalidad de diagnosticar un problema y recomendar medidas que produciran
rehabilitacion (Best, 1982:101).

La utilizacion de este método permiti6é destacar los factores que caracteri-
zan el foco de atencion dirigido a la problematica y apoy6 sistematicamente a
una mejor comprension del papel desempenado por los estudiantes de la UPES,
Unidad Los Mochis, Subsede Guasave, en la recopilacion de informacion.

Respecto a la técnica inicial de observacion participante para la recolec-
cion de datos como punto de partida para la obtencion de informacion y
analisis contextual, fue de interés particular porque el nivel educativo en
que se llevd a cabo la investigacion asi lo demanda, ya que mediante esta
estrategia se registraron datos que sélo se presentan en la practica real del
fendmeno estudiado: «la funcién de la observacion participante es obtener
de los individuos sus definiciones de la realidad y los constructos con los que
organiza su mundo» (Goetz y Lecompte, 1988:269).

En este sentido, los cambios fueron observados desde el escenario de in-
vestigacion para conocer de qué forma se incorporan esos cambios en las
posibles reacciones de los sujetos implicados durante el proceso de investi-
gacion. Posteriormente, la aplicacion de una encuesta de consulta definié los
resultados obtenidos: «la encuesta es un estudio observacional en el cual el
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investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisena-
do, y busca no modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en ob-
servacion» (Goode y Hatt, 2004:148).

No obstante, los datos obtenidos tienen que ser apegados a las pregun-
tas estandarizadas del cuestionario y cuidar que la muestra representativa
a la que se aplicara el mismo conteste con naturalidad para ser objetivo y
evitar alterar el resultado final; por ello, la encuesta aplicada se conformd
de un solo reactivo que condujera al analisis de los posibles factores que
impedian la alfabetizacion.

Esta investigacion facilito la interaccion entre el investigador y el sujeto
de estudio, en el momento de la aplicaciéon de los instrumentos de recopila-
cion de informacion. Esto proporcion6 la comprension de la naturaleza del
problema y sus implicaciones. Se adapt6 a las caracteristicas y necesidades
de la investigacion en la medida en que la recopilacion de datos se dio de
manera directa en funcion del contexto, y su principal fundamento es la
convivencia personal para el acceso a las distintas actividades del individuo
en el escenario de investigacion (UPN, s.f., p.100). El empleo de una encuesta
de consulta favorecio la recopilacién de informacion de forma rapida y ob-
jetiva, creando situaciones idoneas para lograr los objetivos del estudio.

Sujetos participantes

Para la seleccion de la muestra, se definieron los criterios de inclusion y ex-
clusion. Se describe cada uno:

Se incluye Unicamente alumnos de sexto y octavo semestre de las licen-
ciaturas en Educacion Primaria, Preescolar y LIE al encontrarse en proceso
de alfabetizacion por ser alumnos de semestres avanzados, del género
masculino y femenino.

En los criterios de exclusion no se consider6 a alumnos de segundo y cuar-
to semestre, asi como personal administrativo, que no estan involucrados en
el proceso de alfabetizacion. Se omitié también al resto de las instituciones
de educacion superior en la region, ya que no consideran la alfabetizacion
como alternativa de Servicio Social.
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Para seleccionar la muestra, no se hicieron modificaciones en los grupos
donde se aplico el instrumento; éstos ya estaban conformados y presenta-
ron las siguientes caracteristicas: género masculino y femenino, con 243
alumnos encuestados.

Aplicacion de la encuesta

Para administrar el instrumento, se solicit6 la colaboracion de 199 alumnos
de octavo semestre de las Licenciaturas en Primaria (LEP), Preescolar e In-
tervencion Educativa (LIE) y 44 alumnos de 6to semestre de la LIE. Se utili-
zaron lapices y las hojas de los cuestionarios en un periodo no mayor de una
hora y con un solo reactivo: Explica detalladamente cudles son los factores
que te han impedido o imposibilitado la participacién en el proceso de alfabe-
tizacion de adultos como parte del cumplimiento del servicio social universi-
tario. Esto se aplicd con el propdsito de conocer la percepcion del alumno
en relacion con el programa de alfabetizacion y con ello los posibles moti-
vos por los que no ha iniciado el proceso.

Recabada la informacion, se procede a estratificar o jerarquizar las cau-
sas o factores sefalando los de mayor incidencia y ordenados jerarquica-
mente a partir del analisis de los datos obtenidos: la resistencia del alumno
a la practica del servicio social universitario, resistencia del adulto a ser alfa-
betizado (tiempos, edad y rezago), tiempo de alfabetizacion/percepcion de
los involucrados (alumno/adulto) y bisqueda de las personas analfabetas
en localidades cercanas a su domicilio.

Operacionalizacion de las variables

El objetivo general del estudio fue valorar las condiciones en que se esta
dando la participacion del alumno de la uPEs en el programa de alfabetiza-
cion como Unica alternativa de ssu. Para la operacionalizacion de las varia-
bles, se recurrié a su estudio minucioso: alfabetizacion y ssu, que a su vez
se encuentran implicitas en el objeto de estudio. Asimismo, operacionalizar
las variables permiti6 estudiar la correspondencia de los objetivos especifi-
cos con el indicador de la encuesta de consulta (tabla 1).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Después de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion, se anali-
zaron e interpretaron los resultados para ofrecer informacion precisa res-
pecto a los factores identificados en la encuesta.

Primero se disefi6 una tabulacion donde se detallan los factores arroja-
dos con la encuesta, en la que se observa la codificacion con folio de cada
cuestionario, los 243 alumnos encuestados y sus respuestas. Después se
elabor6 un grafico de pastel donde se distribuyen los porcentajes de los
trece factores: resistencia del alumno, falta de informacion y capacitacion,
resistencia del adulto, falta de recursos, traslado, busqueda de adulto, tiem-
po, alumno no registrado al programa ssu, abandono del adulto alfabetiza-
do, liberacion del ssu, otro medio de liberacion del ssu, adultos inscritos a
otro programa y otros que se encuentran en proceso de alfabetizacion
(grafica1).

15%

19%
20%
7%
10% 8%

m Resistencia del alumno m Falta de informacion y Resistencia del adulto
m Falta de recursos capacitacion Busqueda del adulto
B Tiempo Traslado ® Abandono del proceso por
B Y3 liberado ®m Alumno no registrado al parte del adulto
m En proceso programa ssu B Adultos inscritos a otra

m Otro medio de liberacion persona

del ssu

GRAFICA 1. Porcentajes de los trece factores de la encuesta de consulta.
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Posteriormente, se depuraron los trece factores y finalmente se grafica-
ron los cuatro de mayor incidencia: tiempo, resistencia del adulto, resisten-
cia del alumno y busqueda del adulto. Respecto al tiempo, se observan 152
alumnos encuestados, quienes aseveran tener dicha limitante para iniciar el
proceso de alfabetizacion; la resistencia del adulto, con 141 alumnos, el se-
gundo factor de mayor incidencia; se observa que la resistencia del alumno
representa 114 participantes y, por ultimo, el indicador bdsqueda de un
adulto refleja 73 alumnos encuestados los que aseguran lo complejo que es
encontrar a un adulto para alfabetizar (grafica 2).

m Resistencia del alumno  m Resistencia del adulto
Busqueda del adulto B Tiempo

GRAFICA 2. Factores de mayor recurrencia.

De la grafica 2 observamos que la mayor dificultad es el tiempo, ya sea
para alfabetizar o trasladarse a donde esta el adulto, este factor es mas re-
currente con los alumnos, mientras que la resistencia al proceso de alfabe-
tizacion es mayor en los adultos que en los alumnos; la resistencia del adulto

92 | E|



HORIZONTES EDUCATIVOS. UTOPIAS Y REALIDADES DE UN NUEVO SIGLO
ARO 2 NUMERO 4. JULIO-DICIEMBRE 2016

a ser alfabetizado se debe, entre las otras razones, a la edad, el trabajo y no
encontrarle sentido a leer y escribir.

Conclusiones

Como se comentd en el inicio, en el desarrollo de la investigacion, de la
que se deriva este articulo, se procur6 aportar elementos teoéricos y me-
todolégicos para analizar la implementacion del programa de ssu para los
alumnos de la uPEes con la finalidad, como objetivo general, de valorar las
condiciones en que participa el alumno de la uPES en el programa de alfa-
betizacién como Unica alternativa de ssu.

Quienes participamos en la investigacion consideramos que los objetivos
se lograron completamente: se identificaron los factores que han complica-
do la participacion de los alumnos de la uPEs en el programa de alfabetiza-
cion, entre estos factores, la encuesta de consulta permitié reconocer entre
éstos:

» Resistencia del alumno a participar mediante su ssu en la alfabetizacion de
adultos.

» Falta de informacion y capacitacion para desarrollar esta actividad.

» Falta de recursos, en especial para cubrir los gastos que implica trasladarse a
la casa del o los adultos que esta alfabetizando.

» Busqueda de adulto; en apariencia, puede considerarse como facil, pero para
atender a un adulto en su proceso de alfabetizacion deben coincidir dife-
rentes factores que permitieran que ambas partes (el prestador del ssu y el
receptor del servicio) coincidan para trabajar y concretar el objetivo de este
programa.

» Tiempo. Resultd ser una importante dificultad, sobre todo porque a los
alumnos se les pide que asistan a practicas y con frecuencia también tienen
la necesidad de trabajar y cubrir con ello sus necesidades cotidianas.

= Capacitacion. Los estudiantes de la upes plantean, como factor importante
que ha complicado su participacion en el programa de alfabetizacion, lo que
sienten como una capacitacion insuficiente para sentirse habilitados y con
ello avanzar en el objetivo de cumplir con el ssu.
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= Alumno no registrado en el programa ssu. Fue un factor que mencionaron
los alumnos que complica el desarrollo de la alfabetizacion, ya que algunos
adultos no muestran conviccion por lograr el objetivo de este programa.

= Abandono del adulto alfabetizado. Significa que con frecuencia los adultos
renuncian a continuar en el programa.

» Liberacion del ssu. Este factor se consider6 como uno de los que implicaba
dificultad para cubrir por completo el programa de alfabetizacion, ya que no
siempre los adultos estan dispuestos a cubrir los tramites que esto implica.

» Otro medio de liberacion del ssu, como factor de resistencia para desarrollar
el programa de alfabetizacion, significa que el estudiante de la uPEs plantea
en la encuesta aplicada que consideran necesario e importante que se les
ofrezcan otras alternativas a través de las cuales se pueda cubrir este com-
promiso.

= Adultos inscritos en otro programa y otros que se hallan en proceso de alfa-
betizacion. Este es un factor que complica mas que el proceso de alfabetiza-
cion; afecta los tramites que se deben hacer para considerar que un adulto
pudiera estar en realidad siendo atendido por un alumno de la upEs.

Con lo planteado, se logra el objetivo de indagar cual es la opinion que
tienen los estudiantes del programa de alfabetizacion de la upes y entre los
factores los cuatro de mayor incidencia son: las dificultades asociadas al
tiempo requerido para atender al adulto, la resistencia del adulto a ser alfa-
betizado, la resistencia del alumno a participar en el programa y las compli-
caciones en la busqueda y localizacion de adultos que accedan a participar
y lograr ser alfabetizados.

Consideramos que también se logré el objetivo de analizar los beneficios
que el programa de alfabetizacion de la uPes ha propiciado a la formacién
del alumno, ya que los alumnos que han concluido su participacion en el
programa de alfabetizacion mencionan su satisfaccion al lograr el objetivo,
ademas de considerar que a los adultos que son apoyados mediante la habi-
litacion reciben también la oportunidad de participar y tener actividades
mas productivas y de menor desgaste fisico.
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Esta investigacion ha resultado relevante, por un lado, para los estudian-
tes de la uPES en la medida en que permite que sus experiencias sean iden-
tificadas y dadas a conocer, a fin de que en la institucion sean consideradas
en la toma de decisiones sobre las actividades de servicio social de la UPES
para que el ssu sea desarrollado en las mejores condiciones para la pobla-
cion estudiantil. Por otro lado, la investigacion proporciona a la upes infor-
macion importante para el proceso que aun se vive con el proposito de
transitar de UPN a UPES y consolidarse como la mas importante institucion
formadora de docentes en Sinaloa.

Finalmente, hasta el momento, para quienes participamos en este estu-
dio como investigadores ha representado una experiencia importante en
nuestro proceso de formacion y profesionalizacion. Consideramos que la
sistematizacion y analisis del trabajo puede aportar informacion que permi-
ta la orientacion del ssu en la uPES y la atencion del programa de alfabetiza-
cion en Sinaloa.
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