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Resumen

La investigación titulada Las Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción (tic) para optimizar el aprendizaje significativo en la multiplicación en 
quinto grado de primaria se realizó en la Escuela Primaria Sixto Osuna (tur-
no matutino), ubicada en Villa Unión, Mazatlán, Sinaloa. Surge de la necesi-
dad de favorecer un acceso significativo al aprendizaje de las multiplicacio-
nes. Su objetivo es optimizar el uso de las tic para fortalecer dicho 
aprendizaje mediante estrategias diversificadas en quinto grado de educa-
ción primaria.

El estudio se abordó desde un enfoque cualitativo, a través del método 
de investigación-acción, el cual propone una planeación de cinco sesiones 
en las que, mediante el uso de la tecnología, se fortalecen las multiplicacio-
nes de forma significativa. La intervención se llevó a cabo en el grupo de 
quinto grado «a», conformado por 36 alumnos —21 hombres y 15 muje-
res— con edades entre los 10 y 11 años.
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En cada secuencia didáctica se emplearon juegos interactivos, videos y 
ejercicios, logrando despertar el interés de los estudiantes y facilitar el ac-
ceso a las multiplicaciones de una manera amena y didáctica. La propuesta 
se sustenta en el Programa 2022 (Nueva Escuela Mexicana), retomando 
contenidos y procesos de desarrollo de aprendizaje (pda). Las sesiones fue-
ron exitosas y cumplieron con el objetivo planteado, demostrando que el 
uso de la tecnología en el proceso de enseñanza-aprendizaje fortalece sig-
nificativamente el acceso a contenidos previamente planificados. 

Palabras clave: tic, aprendizaje significativo, multiplicaciones, estrategias 
diversificadas.

Abstract

The research project entitled Information and Communication Technologies 
(icts) to Optimize Meaningful Learning in Fifth Grade Primary Multiplica-
tion was conducted at Sixto Osuna Elementary School (morning shift), lo-
cated in Villa Unión, Mazatlán, Sinaloa. It arose from the need to promote 
meaningful access to multiplication learning. Its objective is to optimize the 
use of icts to strengthen meaningful learning through diversified strate-
gies in fifth grade primary education.

The study followed a qualitative approach using the action research me-
thod, which proposes a five-session plan in which multiplication learning is 
significantly strengthened through the use of technology. The intervention 
was carried out in fifth grade «a», composed of 36 students—21 boys and 
15 girls—aged between 10 and 11 years.

Each teaching sequence incorporated interactive games, videos, and 
exercises, successfully engaging students and enabling them to approach 
multiplication in an enjoyable and didactic way. The proposal is based on 
the 2022 Program (New Mexican School), integrating content and Lear-
ning Development Processes (ldp). The sessions were successful and met 
the proposed objective, demonstrating that the use of technology in the 
teaching-learning process significantly enhances access to previously plan-
ned content.
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Introducción

Las matemáticas ocupan un lugar fundamental en el campo educativo, al 
considerarse una herramienta esencial para la vida de las personas. Por ello, 
resulta indispensable mantenerse al tanto de metodologías actuales que fa-
vorezcan la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que esto inci-
de directamente en el desarrollo escolar y social de los estudiantes. En este 
sentido, es necesario que los docentes promuevan el razonamiento me-
diante estrategias didácticas vinculadas a situaciones cotidianas, a través de 
clases prácticas que incorporen el uso de tecnologías en la resolución de 
problemas, particularmente en el ámbito de las fracciones.

En el ámbito educativo, las tecnologías desempeñan un papel relevante, 
ya que contribuyen a la formación de estudiantes con conocimientos sóli-
dos, pensamiento crítico y capacidad para razonar, comprobar y resolver 
problemas cotidianos. A lo largo del tiempo, las tic (Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación) se han extendido en distintos contextos y han 
transformado las formas de enseñar, generando cambios significativos en la 
didáctica de diversas asignaturas, desde Lengua Extranjera hasta Matemá-
ticas. Además, constituyen herramientas eficaces para enseñar de manera 
dinámica, innovadora, interactiva y adaptada a las necesidades de cada es-
tudiante.

La presente investigación surge a partir de una observación sistemática y 
un análisis detallado de la información obtenida mediante la aplicación de 
instrumentos de evaluación del Plan Nacional para la Evaluación de los 
Aprendizajes (planea), centrados en el desempeño en multiplicaciones en 
quinto grado de educación primaria, así como de un diagnóstico grupal que 
evidenció resultados poco favorables. A partir de ello, se plantea la siguien-
te pregunta de investigación: ¿Cómo maximizar el uso de las tic en el pro-
ceso de aprendizaje para fortalecer el aprendizaje significativo de las multi-
plicaciones mediante estrategias diversificadas en quinto grado de 
educación primaria?
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El objetivo general del estudio es optimizar el uso de las tic para fortale-
cer el aprendizaje significativo de las multiplicaciones mediante estrategias 
diversificadas en quinto grado de educación primaria.

El uso de las tics

Resulta necesario realizar un análisis exhaustivo de la manera en que las 
herramientas tecnológicas se integran al entorno del aula, con el fin de 
ofrecer nuevas posibilidades para el desarrollo de soluciones educativas ba-
sadas en tecnología. De lo contrario, el proceso educativo podría reducirse 
a una simple transmisión de información. Por ello, es fundamental fomentar 
la planificación de las clases mediante el uso de herramientas digitales.

Esto cobra relevancia si se considera que, en muchos casos, los estudian-
tes poseen mayor familiaridad con los dispositivos electrónicos que los pro-
pios docentes. En este sentido, Battro y Denham (1997) señalan que «el 
gran desafío de la educación digital implica enseñar mientras se aprende, o 
sea: aprender con sus alumnos y de ellos» (p. 38), lo cual permite que el 
docente se adapte a la nueva realidad digital sin experimentar frustración.

Finalmente, la incorporación de la tecnología en la educación plantea di-
versos retos y cuestionamientos en torno al proceso de enseñanza-aprendi-
zaje, especialmente desde la perspectiva docente. Surgen interrogantes 
como: ¿cuál es la mejor manera de enseñar?, ¿qué materiales deben em-
plearse?, ¿cómo influyen las teorías del aprendizaje en un contexto donde el 
conocimiento ya no se adquiere exclusivamente de forma tradicional?, o 
¿qué aportaciones realizan estas teorías en un entorno profundamente me-
diado por la tecnología?

En relación con lo anterior, muchos docentes coinciden en que, a pesar 
de los desafíos que implica la integración de herramientas tecnológicas, su 
uso puede favorecer la construcción de aprendizajes significativos. No obs-
tante, también se cuestiona hasta qué punto dichos aprendizajes pueden 
considerarse verdaderamente significativos. Si el uso de la tecnología no se 
acompaña de una orientación adecuada, los aprendizajes obtenidos podrían 
no contribuir de manera efectiva al desarrollo del estudiante, e incluso limi-
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tar su capacidad para explorar otras fuentes de información no vinculadas a 
los medios digitales.

Multiplicaciones matemáticas

La matemática cuenta con un lenguaje universal altamente efectivo, que 
puede emplearse en el proceso de enseñanza-aprendizaje de esta discipli-
na, la cual ocupa un lugar central dentro del sistema educativo. Esto resulta 
fundamental para el desarrollo del pensamiento y del razonamiento lógico, 
así como para el análisis y la resolución de problemas cada vez más comple-
jos (Martínez, 2005). De este modo, el alumno puede fortalecer sus habili-
dades para la toma de decisiones ante situaciones problemáticas en su en-
torno. Las operaciones aritméticas básicas —suma, resta, multiplicación y 
división— constituyen la base de este lenguaje y deben ser dominadas por 
el estudiante, ya que son esenciales para fomentar su pensamiento lógico y 
su capacidad de reflexión.

Los fundamentos matemáticos básicos se encuentran integrados en el 
currículo, organizados según su relevancia y clasificados como conocimien-
tos fundamentales. Estos se desglosan en destrezas con criterios de desem-
peño dcd), con el propósito de orientar el desarrollo lógico de los estudian-
tes en los distintos niveles educativos, particularmente en la Educación 
General Básica (egb). El Currículo Nacional (2022) se articula con los ejes 
transversales del Buen Vivir y propone una metodología activa, diversa y 
flexible, que no solo favorezca la adquisición de conocimientos cognitivos, 
sino también el desarrollo de habilidades procedimentales y axiológicas, 
fortaleciendo capacidades intelectuales y valores como la solidaridad, la 
justicia y la innovación.

Por esta razón, según Ramírez y Rennie (2008), uno de los aspectos 
esenciales a considerar es la creación y consolidación de estructuras educa-
tivas formales acompañadas de estrategias aplicables dentro de los contex-
tos escolares. Esto adquiere especial relevancia en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje de las Matemáticas, dado su papel clave en el desarrollo 
integral del estudiante.
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En este contexto, es importante destacar la relevancia del uso de estra-
tegias didácticas que promuevan un aprendizaje activo y reflexivo. María 
Montessori subrayó la importancia del uso de material concreto en el pro-
ceso de aprendizaje, debido a su valor en la construcción del conocimiento 
a través de la manipulación directa, lo cual favorece la significatividad del 
aprendizaje. Los estudiantes deben ser capaces de transitar de la represen-
tación concreta a la simbólica y, posteriormente, a la abstracción; de lo con-
trario, el contenido no se asimila de manera significativa.

Las multiplicaciones están presentes en diversas situaciones de la vida 
cotidiana: al realizar compras, al aplicar una regla de tres o al medir superfi-
cies. Por ejemplo, si se desea medir un área utilizando una regla de 10 cm, es 
necesario calcular cuántas veces se repetirá esa unidad de medida.

No obstante, para comprender la multiplicación, el alumno debe domi-
nar previamente las operaciones de suma y resta, ya que constituyen su 
base. La falta de dominio en la multiplicación puede generar dificultades en 
contenidos más complejos, como la multiplicación de decimales, la división 
o la resolución de problemas proporcionales, lo que impacta de manera sig-
nificativa en el aprendizaje en niveles posteriores.

Por ello, es necesario adecuar la explicación de este concepto al nivel de 
comprensión de los estudiantes, evitando el uso excesivo de lenguaje técni-
co. Una forma más accesible de entender la multiplicación es concebirla 
como la suma repetida de un mismo número. Por ejemplo, 8 + 8 + 8 + 8 + 8 
= 40 equivale a sumar cinco veces el número 8; en términos de multiplica-
ción, se expresa como 8 × 5 = 40. Esta forma de explicación permite al estu-
diante establecer una relación clara entre ambos procesos y facilita la cons-
trucción de un aprendizaje significativo.

El término multiplicación tiene como finalidad indicar el aumento de va-
rias cantidades y se relaciona con sinónimos como acrecentar, crecer o re-
producir. Su función principal es abreviar sumas repetidas, es decir, repre-
sentar de manera más eficiente la repetición de una misma cantidad. En 
este proceso intervienen dos elementos: el multiplicando, que es la canti-
dad que se repite, y el multiplicador, que indica el número de veces que di-
cha cantidad se repite (Arenas y Cortés, 2005, p. 6).
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De acuerdo con Fernández:

El lenguaje de las multiplicaciones tiene una simbología matemática que 
parte de la palabra “veces”, la que tiene una relación matemática de sím-
bolos como “x”; cuando el estudiante asimila el concepto a la palabra “ve-
ces”, lo relacionamos con la multiplicación y al abreviar decimos “por” 
(Fernández, 2007, p. 7).

Por ello, en la multiplicación se utiliza la palabra «por», que indica cuán-
tas veces se repite un número, y se representa con el símbolo «×». Por 
ejemplo, para expresar cinco por cuatro, se escribe 5 × 4 = 20. Comprender 
con claridad lo que implica la multiplicación es fundamental en el nivel me-
dio de la Educación General Básica (egb).

En esta etapa se fortalecen y amplían los conocimientos adquiridos en 
grados anteriores, los cuales serán esenciales para los niveles posteriores. 
Las deficiencias en el aprendizaje de las propiedades y elementos de la mul-
tiplicación, así como en las habilidades asociadas a estos conceptos, pueden 
repercutir negativamente en el desarrollo de otras destrezas previstas para 
este nivel y los siguientes.

No obstante, para los niños de este nivel, especialmente en quinto grado, 
resulta complejo realizar estas operaciones si no han comprendido el con-
cepto y su significado de manera abstracta. Esta dificultad se acentúa debi-
do a que, al encontrarse en una etapa temprana de desarrollo, pueden per-
der interés y atención cuando el proceso de abstracción requiere tiempos 
prolongados. Por ello, en el presente trabajo de titulación, considerando los 
conocimientos y experiencias derivados de los distintos ejes de formación 
de la carrera de Educación Básica —en particular los relacionados con mo-
delos pedagógicos y sus aplicaciones didácticas—, se ha identificado como 
elemento clave el uso de materiales concretos en la enseñanza.

Los materiales concretos constituyen recursos fundamentales en el pro-
ceso educativo de las Matemáticas, ya que permiten a los estudiantes visua-
lizar de manera tangible los conceptos. En este sentido, se retoma la defini-
ción de Álvarez (1996), quien señala que el material concreto o manipulativo 
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incluye cualquier objeto, juego o recurso técnico capaz de ayudar al alumno 
a generar interrogantes, sugerir conceptos o facilitar la comprensión de 
ideas abstractas. Esta perspectiva resalta su valor como apoyo didáctico en 
la enseñanza de contenidos matemáticos.

A partir de ello, se ha realizado una clasificación y caracterización de los 
materiales concretos como recursos de apoyo para metodologías orienta-
das al aprendizaje significativo, particularmente en el desarrollo de concep-
tos matemáticos vinculados con la multiplicación.

Aprendizaje significativo

La teoría del aprendizaje significativo de Ausubel (1976) se centra en aque-
llo que se aprende dentro de un entorno educativo que favorece la interio-
rización y la asimilación a través de la enseñanza. Uno de los rasgos distinti-
vos de esta teoría es la forma en que el conocimiento se organiza en 
estructuras, así como las reestructuraciones que se generan entre las es-
tructuras previas y la nueva información. En este sentido, Ausubel (1976) 
sostiene que, para que dicha reestructuración ocurra, es indispensable una 
instrucción que presente la información de manera organizada, de modo 
que permita cuestionar y transformar las estructuras existentes, a partir de 
la relación entre aprendizaje y enseñanza.

Para que este tipo de aprendizaje se produzca, es necesario que exista 
una disposición hacia el aprendizaje significativo, lo cual implica que el suje-
to tenga un motivo para aprender. Además del carácter significativo del 
material, es fundamental que la estructura cognitiva del alumno disponga 
de ideas previas que permitan integrar el nuevo contenido; es decir, que 
existan conceptos con los cuales la nueva información pueda relacionarse. 
Este proceso guarda similitud con la noción de acomodación planteada por 
Piaget, en tanto la nueva información transforma la estructura cognitiva 
del individuo.

Según Ausubel (1976), se trata propiamente de una teoría del aprendiza-
je, cuyo propósito es explicar las condiciones que permiten la adquisición, 
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asimilación y retención de los contenidos escolares, de tal manera que estos 
adquieran significado para el estudiante.

Formas de aprendizaje significativo según Ausubel 
(Ausubel, Novak y Hanesian, 1978, citados por Pozo, 2010, p. 218):

Aprendizaje subordinado:
• Inclusión derivativa: la nueva información se vincula con una idea su-

praordinada y representa un caso o extensión de esta. No se modifican los 
atributos del concepto previo, pero se reconocen nuevos ejemplos como 
relevantes.

•  Inclusión correlativa:  la nueva información se relaciona con una idea 
existente, pero implica una extensión, modificación o limitación de esta. En 
este caso, los atributos del concepto pueden transformarse a partir de la 
nueva información.

• Aprendizaje supraordinado:  las ideas previamente establecidas se re-
conocen como casos más específicos de una idea nueva, la cual se define 
mediante un conjunto de atributos que integra y reorganiza las ideas subor-
dinadas.

• Aprendizaje combinatorio: la nueva idea se relaciona con las existentes, 
pero no es más inclusiva ni más específica que ellas; comparte ciertos atri-
butos con los conocimientos previos sin establecer una relación jerárquica 
directa.

Diversas investigaciones recientes evidencian carencias en el aprendizaje 
de las materias impartidas en la educación primaria. Estudios realizados por 
la unesco y otras instituciones señalan deficiencias que, en parte, se expli-
can por la persistencia de prácticas tradicionales de enseñanza.

Estas condiciones explican por qué los alumnos tienden a memorizar y 
repetir información sin cuestionar su significado. Esto limita la transforma-
ción de su pensamiento y dificulta la transferencia de lo aprendido a situa-
ciones de la vida cotidiana. Con frecuencia, los estudiantes centran su aten-
ción en la respuesta final, sin reflexionar sobre el proceso que los condujo a 
ella, lo que incrementa la probabilidad de errores y reduce las oportunida-
des de desarrollar un pensamiento crítico.
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El aprendizaje no se limita a la adquisición de información; también impli-
ca un proceso activo mediante el cual se desarrollan habilidades, valores, 
actitudes y otros rasgos de la personalidad. En este sentido, el alumno debe 
participar de manera activa, guiado por el docente, lo que favorece la cons-
trucción del conocimiento a través de la interacción y la comunicación, ele-
mentos esenciales del carácter social de la educación.

La enseñanza y el aprendizaje conforman un proceso integral basado en 
la actividad, entendida como la forma en que el ser humano se relaciona con 
la realidad. Es a través de la práctica activa que la teoría adquiere sentido y 
se consolida el aprendizaje. No obstante, este proceso incluye diversas for-
mas de actividad —cognitiva, evaluativa y comunicativa— que complemen-
tan las acciones prácticas.

Dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, los estudiantes deben in-
volucrarse en actividades prácticas, de conocimiento, evaluativas y comu-
nicativas, que respondan a sus necesidades, intereses y motivaciones. Es 
precisamente mediante la actividad, mediada por la interacción con el do-
cente y los compañeros, como se construye el aprendizaje. Este proceso 
implica un tránsito desde lo externo (material concreto) hacia lo verbal 
(lenguaje) y, posteriormente, hacia lo interno (interiorización), permitien-
do al individuo apropiarse de los saberes acumulados por la humanidad.

Un proceso de enseñanza-aprendizaje que organice adecuadamente las 
actividades de los estudiantes, así como la evaluación, la expresión de emo-
ciones y otros aspectos implicados, favorecerá la construcción de aprendi-
zajes significativos y contribuirá a su desarrollo integral.

Lo expuesto hasta este punto pone de relieve un enfoque de aprendizaje 
que, sustentado en el constructivismo y en sus implicaciones sociales y edu-
cativas, se vincula directamente con el aprendizaje significativo. El principal 
referente de esta perspectiva es David Ausubel, quien lo concibe como un 
proceso en el que el individuo reorganiza y resignifica sus conocimientos al 
relacionar la nueva información con los saberes previos.

Para Ausubel, durante mucho tiempo se consideró que el aprendizaje 
consistía únicamente en un cambio de conducta, lo que llevó a privilegiar el 
enfoque conductista en el ámbito educativo. Sin embargo, estudios poste-
riores han demostrado que el aprendizaje trasciende la conducta, ya que 
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implica una transformación en el significado de la experiencia, donde inter-
vienen no solo los procesos cognitivos, sino también los aspectos afectivos 
(Ausubel, 1983, p. 1).

De este modo, el autor replantea la concepción del aprendizaje al superar 
la visión conductista predominante, destacando la importancia de las expe-
riencias previas, los conocimientos, los valores y las emociones como ele-
mentos fundamentales en la construcción del conocimiento:

La característica más importante del aprendizaje significativo es que se 
produce a partir de la interacción entre los conocimientos más relevan-
tes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones (no es una sim-
ple asociación), de tal modo que éstas adquieren un significado y son 
integradas a la estructura cognitiva de manera no arbitraria y sustancial. 
(Ausubel, 1983, p.2)

Cada persona que se incorpora al sistema educativo aporta un conjunto 
de experiencias y conocimientos adquiridos en su cultura, religión y familia; 
es decir, en su contexto particular. Los nuevos saberes que se integran se 
articulan con aquello que el individuo ya posee como parte de su estructura 
mental.

Otro enfoque señala que «el aprendizaje significativo se basa en el hallaz-
go que realiza el aprendiz, el cual se produce a partir de los denominados 
desequilibrios y transformaciones de lo que ya se conocía» (Rivera, 2004, p. 
3). Esto implica que los nuevos conocimientos, derivados de contenidos, 
conceptos y experiencias, se vinculan con procesos de reflexión. Asimismo, 
«el aprendizaje significativo se da cuando una persona interactúa con su 
entorno y así crea sus propias representaciones» (Rivera, 2004, p. 1).

Las etapas para fomentar el aprendizaje significativo en los contenidos 
de la asignatura de Matemáticas incluyen la integración constructiva de 
conceptos y saberes mediante la práctica, en estrecha relación con las ex-
periencias previas del estudiante y con su contexto de vida. Estos elemen-
tos resultan fundamentales para que los aprendizajes sean verdaderamente 
significativos y perdurables.
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La importancia del desarrollo de estas etapas es reconocida por Vásquez 
y Cubides, quienes destacan la necesidad de «su correspondencia biunívoca 
con el pensamiento sensorial —intuitivo o concreto en matemáticas—, el 
pensamiento racional —representado gráficamente— y el pensamiento ló-
gico —de carácter conceptual o simbólico» (Vásquez y Cubides, 2011, pp. 
5-6).

Materiales y método

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, el cual consiste en que 
el investigador formula un problema y, posteriormente, explora el entorno 
social con el fin de construir una interpretación teórica. ai tratarse de un 
enfoque inductivo, se alinea con la naturaleza dinámica de la realidad, per-
mitiendo comprender los comportamientos y manifestaciones en su con-
texto. Esto resulta fundamental para analizar la manera en que se configu-
ran las habilidades matemáticas y las implicaciones que de ello se derivan. 
De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 364), «el enfo-
que cualitativo busca entender y profundizar en los fenómenos, explorán-
dolos desde la perspectiva de los participantes en un entorno natural y en 
relación con el contexto». En este sentido, este enfoque permite abordar la 
realidad subjetiva, aportando profundidad al análisis y relevancia al fenóme-
no estudiado, al desarrollarse en contextos naturales y mediante la recopi-
lación de información pertinente para alcanzar los objetivos planteados.

El estudio adopta una perspectiva hermenéutica-interpretativa, en la 
cual el conocimiento se concibe como una construcción subjetiva y en 
constante transformación, que otorga sentido a la realidad al vincular sus 
partes con el todo. Este conocimiento se configura a partir de interpreta-
ciones que se enriquecen progresivamente, integrando los distintos ele-
mentos de la realidad investigada que contribuyen a su comprensión.

El método empleado es la investigación-acción, ya que permite com-
prender y analizar una problemática específica, al mismo tiempo que busca 
generar soluciones prácticas. Se trata de un proceso crítico, reflexivo, siste-
mático y controlado, orientado al estudio de la realidad con una finalidad de 
transformación. Como señala Ander-Egg (2003):
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	■ Se define como un proceso crítico, reflexivo, sistemático y controlado 
orientado al estudio de un aspecto de la realidad con una finalidad práctica.

	■ Implica que la forma en que se realiza el estudio constituye, en sí misma, 
una intervención, orientando la investigación hacia la acción y generando 
conocimiento a partir de ella.
La investigación-acción involucra tanto a los investigadores como a los 

participantes, quienes dejan de ser considerados objetos de estudio para 
convertirse en sujetos activos en la comprensión y transformación de su 
realidad. En este caso, participaron 36 alumnos de quinto grado de primaria, 
quienes contribuyen al análisis y mejora del proceso educativo. En este sen-
tido, «el objetivo fundamental de la investigación-acción consiste en mejo-
rar la práctica, más que en generar conocimiento; la producción y utiliza-
ción del conocimiento se subordinan a este propósito» (Elliott, 1993, p. 46).

Dado que este enfoque se origina en la práctica y para la práctica, pro-
mueve la participación activa de los docentes, el trabajo colaborativo y el 
análisis crítico de las situaciones que emergen en el aula. Para este estudio, 
se adopta la definición de Kemmis y Taggart (1988), quienes conciben la 
investigación-acción como una metodología orientada a la transformación 
educativa, que implica el compromiso del docente con la mejora de su prác-
tica a través de la comprensión y el cambio de su entorno pedagógico.

La técnica empleada para la recolección de datos fue la observación di-
recta, la cual permite registrar información en el contexto natural del aula 
sin alterar el desarrollo de las actividades. Su finalidad es documentar de 
manera detallada las conductas de los estudiantes, así como los resultados 
obtenidos en cada secuencia didáctica, recomendándose su registro siste-
mático por escrito.

La propuesta pedagógica consistió en una planeación de cinco sesiones 
estructuradas, cuyo diseño permitió recopilar información a partir de la in-
teracción de los estudiantes con materiales digitales utilizados durante el 
proceso. Esta planificación se fundamenta en el Plan de Estudios 2022 
(Nueva Escuela Mexicana), retomando sus objetivos y empleando recursos 
tecnológicos disponibles en la institución.

La investigación se llevó a cabo con el grupo de quinto grado «A» de la 
Escuela Primaria Sixto Osuna (turno matutino), ubicada en Villa Unión, Mazat-
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lán, Sinaloa, en la calle Benito Juárez núm. 211, colonia Centro. El grupo está 
conformado por 36 alumnos, de los cuales 15 son mujeres y 21 hombres. Los 
estudiantes presentan diversas características en el ámbito intelectual, evi-
denciando distintos niveles de avance en sus conocimientos, lo cual se iden-
tificó a partir del diagnóstico grupal aplicado al inicio del ciclo escolar 2024–
2025, considerando contenidos y procesos de desarrollo de aprendizaje 
(pda) correspondientes al grado anterior, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. 
Diagnóstico de 5° “A” sobre multiplicaciones, resumen para la investigación.

Para llevar a cabo esta investigación, se desarrollaron las siguientes activi-
dades:

•	 Investigación y selección de herramientas centradas en las Tecnologías 
del Aprendizaje y el Conocimiento que ofrecieran ventajas en la enseñan-
za de las multiplicaciones en educación primaria.

•	 Diseño de material curricular mediante la selección y aplicación de sof-
tware educativo que favoreciera la adquisición de las multiplicaciones en 
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los estudiantes de quinto grado, al tiempo que fortaleciera la dinámica de 
trabajo en el aula.

•	 Implementación de una propuesta metodológica dirigida a los partici-
pantes, fundamentada en las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación, con el propósito de mejorar el aprendizaje.

•	 Elaboración de una justificación basada en los resultados obtenidos tras 
la aplicación de la propuesta metodológica, destacando el impacto posi-
tivo del uso de software educativo en los aprendizajes, en concordancia 
con el perfil de egreso de quinto grado en multiplicaciones matemáticas.

•	 Presentación clara de la efectividad del uso de las tic en la asignatura de 
Matemáticas en quinto grado de educación básica.

En el cuadro 1 se presenta parte de la planeación como propuesta para 
optimizar el aprendizaje de las multiplicaciones mediante el uso de la tecno-
logía. Los materiales utilizados por los alumnos incluyeron recursos básicos 
como libreta, lápiz, plumas, pizarrón y plumones, así como herramientas 
tecnológicas como Internet, laptop, proyector y bocina, estos últimos pro-
porcionados por la docente.

Cuadro 1 
Planeación 5° “A”
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Nota: Elaboración propia para la investigación
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Resultados y discusión

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación de la propuesta, 
consistente en una planeación de cinco sesiones orientadas a optimizar el 
uso de las tic en el proceso de aprendizaje, con el propósito de fortalecer el 
aprendizaje significativo de las multiplicaciones mediante estrategias diver-
sificadas en quinto grado de educación primaria. Resulta pertinente desta-
car que cada sesión fue recibida con entusiasmo y motivación por parte de 
las alumnas y los alumnos; asimismo, cada jornada fue evaluada mediante 
rúbricas que permitieron dar seguimiento al proceso individual de cada es-
tudiante, favoreciendo la retroalimentación y el fortalecimiento de sus 
aprendizajes.

Las cinco sesiones evidenciaron que el uso de la tecnología en el aula 
contribuye de manera significativa al proceso de aprendizaje. El empleo de 
recursos como videos, materiales impresos, juegos interactivos, Quizizz y la 
ruleta de tablas de multiplicar propició un cambio en la metodología de en-
señanza, generando mayor participación e interés por parte de los estu-
diantes. En la imagen 1 se presentan algunos ejemplos de las actividades 
desarrolladas durante las sesiones; en la Figura 2, se muestran los resulta-
dos de la evaluación de las sesiones después de su aplicación, evidenciando 
avances muy favorables.

Imagen 1. Quizizz, juego interactivo y ruleta de tablas de multiplicar
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Sesión 5
Contenido: Multiplicaciones y divisiones su relación como operaciones inversas 

Las respuestas orales de los alumnos (a y número de lista) después de apli-
car las sesiones son las siguientes:

A.1 «Me encantó, maestra; es divertido y aprendemos mucho».
A.2 «Yo mejoré en las multiplicaciones y me gustó hacerlo».
A.3 «A mí no se me dificultó; al contrario, me gustó muchísimo».
A.4 «Yo quiero que siempre nos enseñe así, también Lenguaje, Ética, Na   	

            turaleza y Sociedad».
A.5 «Mejoré mucho, maestra».
A.6 «Yo quiero trabajar siempre así».
A.7 «Hicimos muchos trabajos y no se sintió; fue bueno».
A.8 «Yo jugaré en casa también con matemáticas».
A.9 «Ya me gustan las tablas de multiplicar».
A.10 «Le diré a mamá que me pregunte las tablas; ¡se va a sorprender!».
A.11 «Sí me gustó».
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A.12 «Maestra, apunte en el pizarrón el link de juegos matemáticos».
A.13 «Yo quiero que me enseñe fracciones así».
A.14 «¡Gracias, maestra, aprendí mejor y no me aburrí!».
A.15 «Al principio me dio miedo, pero me gustó».
A.16 «Fue muy divertido».
A.17 «¡Ya no se me van a olvidar!».
A.18 «Maestra, YouTube también ayuda con los videos».
A.19 «Sí me gustó y lo disfruté».
A.20 «Así, matemáticas es más fácil».
A.21 «Para mí, las tablas eran muy aburridas».
A.22 «Ya no le tengo tanto miedo a matemáticas».
A.23 «Maestra, hay que ver los porcentajes así».
A.24 «Me gustaron los juegos y los videos».
A.25 «No se me dificultó nada».
A.26 «Yo quiero seguir aprendiendo así».
A.27 «No se me olvida lo que aprendí».
A.28 «Yo ya hago cuentas en la mente».
A.29 «Sí me gustó y quiero aprender más».
A.30 «Así todos aprendemos».
A.31 «Es más fácil trabajar con la computadora».
A.31 «Sí me gustó» (sonriendo).
A.32 «Jugaré en casa y a mi mamá sí le gustará».
A.33 «¡Bien padre estuvo todo!».
A.34 «Yo le diré a mi mamá y papá que juguemos a la ruleta de tablas».
A.35 «No se me dificultó, y usted sabe que yo batallo para aprender».
A.36 «Yo sí quiero seguir así».

El uso de las matemáticas a través de las tic brinda la posibilidad de imple-
mentar formas de enseñanza innovadoras, en las que se integran la Ciencia, 
la Tecnología, la Ingeniería y las Matemáticas. Se trata, sin duda, de un en-
torno que responde a las necesidades tecnológicas de las generaciones ac-
tuales, al tiempo que se actualiza mediante el uso de recursos digitales de 
alta calidad.
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Conclusiones

En el área de Matemáticas, correspondiente al Campo Formativo «Saberes 
y Pensamiento Científico», uno de los retos más significativos que enfren-
tan las alumnas y los alumnos es el dominio de las multiplicaciones. Se ha 
observado que esta dificultad radica, en gran medida, en que no perciben 
esta habilidad como algo relevante para su vida cotidiana, lo que la convier-
te en un contenido complejo de abordar.

Las tecnologías educativas desempeñan un papel fundamental en la re-
significación del proceso de aprendizaje. El uso de recursos matemáticos 
virtuales, a través de representaciones visuales, ofrece una alternativa efi-
caz para el desarrollo del pensamiento. En este sentido, la enseñanza de las 
multiplicaciones mediante entornos digitales favorece un aprendizaje basa-
do en el descubrimiento y la práctica, permitiendo a los estudiantes explo-
rar las matemáticas en diversas plataformas y comprender que el aprendi-
zaje puede ser dinámico y atractivo, al establecer vínculos entre 
representaciones simbólicas e icónicas.

En la actualidad, inmersa en una era digital con múltiples herramientas 
tecnológicas, la educación enfrenta el reto de responder a nuevas exigen-
cias. En este contexto, la presente investigación se orientó a atender las 
necesidades específicas del grupo de quinto grado «a», centrando la aten-
ción en el aprendizaje de las multiplicaciones mediante el uso de las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación. Estas herramientas posibilita-
ron la inserción de los estudiantes en un entorno virtual donde asumieron 
un papel activo en la construcción de su conocimiento.

Tras la implementación de las sesiones propuestas, se identificó que los 
estudiantes muestran una disposición favorable hacia la integración de la 
tecnología en su proceso educativo, debido a que la mayoría posee habilida-
des en el uso de herramientas digitales. El fortalecimiento de estas compe-
tencias en el aula genera mayor entusiasmo por el aprendizaje autónomo y 
crítico, así como un interés creciente por la indagación. No obstante, se re-
conoce la importancia del docente como guía en la selección y uso de los 
recursos, a fin de propiciar búsquedas pertinentes y aprendizajes significa-
tivos.
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Los resultados obtenidos permiten afirmar que la incorporación de las 
TIC tuvo un impacto positivo en la comprensión de las multiplicaciones. A 
través del uso de programas educativos, los estudiantes no solo consolida-
ron sus conocimientos sobre este contenido, sino que también reforzaron 
las tablas de multiplicar y desarrollaron la capacidad de plantear y resolver 
situaciones problemáticas vinculadas con su entorno cotidiano. Esto favo-
reció la construcción de aprendizajes auténticos, al dotar de sentido prácti-
co a los contenidos abordados.

Finalmente, se concluye que los objetivos planteados en la investigación 
fueron alcanzados mediante un uso pertinente de las tic como recurso di-
dáctico. La experiencia resultó enriquecedora, evidenciando que la integra-
ción de la tecnología en el aula contribuye de manera significativa al apren-
dizaje, al tiempo que promueve prácticas educativas más dinámicas, 
participativas y acordes con las demandas del contexto actual.

 

Recomendaciones

Las sesiones aplicadas resultaron exitosas; no obstante, es pertinente con-
siderar las siguientes recomendaciones para fortalecer su implementación:
	■ Es fundamental conocer a profundidad cada una de las aplicaciones antes 

de utilizarlas en el aula.
	■ Preparar con anticipación el material de trabajo requerido para cada se-

sión, ya sea concreto o digital.
	■ Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje que se preten-

den alcanzar en cada sesión.
	■ Propiciar un ambiente de trabajo adecuado, donde los estudiantes se 

sientan cómodos, con disposición y confianza para expresar y aclarar sus 
dudas.

	■ Evitar etiquetar o ejercer cualquier tipo de castigo, ya sea simbólico o 
verbal; por el contrario, es necesario estimular y motivar constantemen-
te a los estudiantes.

	■ Organizar de manera adecuada los tiempos de cada sesión, considerando 
los materiales y actividades a desarrollar.
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	■ En el uso de herramientas digitales, mantenerse cercano a los alumnos 
para atender posibles fallas técnicas.

	■ Brindar instrucciones claras y precisas al momento de trabajar con sof-
tware educativo.

	■ Verificar previamente la instalación y funcionamiento del equipo de cóm-
puto, así como el nivel de batería de los dispositivos.

	■ Ajustar el grado de dificultad de las secuencias didácticas en función del 
nivel educativo en el que se apliquen.

	■ Utilizar la tecnología como un recurso de apoyo en los contenidos y en 
los procesos de desarrollo de aprendizaje (pda) de los cuatro campos 
formativos.
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